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I. A megbizas keretei

Jelen dokumentum ,,A ,,Mindségi human kozszolgéltatisok fejlesztése Koméaromtol
Nyergesujfaluig, a Duna mentén” cimii EFOP-1.5.2-16-2017-00020 palyazati projekt
keretében, Komarom Varos Onkormanyzata megbizasabol késziilt.

II. A palyazati projekt céljainak, tevékenységeinek
attekintése

A ,,Mindségi human kozszolgaltatasok fejlesztése Komaromtol Nyergesujfaluig, a Duna
mentén” EFOP-1.5.2-16-2017-00020 palyazat soran késziilt projekt Komarom Esztergom
megyének nyolc, a Duna mellett fekvo telepiilését (Komarom, Dunaalmés, Neszmély,
Nyergesujfalu, Labatlan, Siittd, Bajot, Nagysap) ¢érinti. A telepiilések kozigazgatasi
szempontbol, human kozszolgaltatasaik szervezési modja és napi kapcsolataik alapjan is harom
egységre tagolhatok, amely tiikr6zi a jarasi felosztast. Az elsé egységet a Komaromi jaras
kozpontja, Komarom Viaros alkotja, amelynek lakonépessége a projektbe bevont nyolc
telepiilés Osszlakossaganak nagyjabol a felét adja. A masodik egységhez az Esztergomi
jarashoz tartozo 5 telepiilés, Nyergesujfalu, Léabatlan, Siittd, Bajot és Nagysap tartozik, és
kiilonalld egységnek tekinthetd a Tatai jardsnak a projektbe bevont két telepiilése, Dunaalmas
¢s Neszmély.
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A projekt céljai €és tevékenységei a palyazati projektben megfogalmazottak ¢€s egy, a
projekttel  Osszefliggésben korabban elkésziilt modszertani segédanyag alapjan a
kovetkezOképpen foglalhatok ossze:

,,Atfog() cél:

A helyi kozosségekre alapozé, mindségi human kozszolgaltatasok fejlesztésével
megerdsitett tarsadalmi felzark6zasi folyamatok segitése Komaromtol Nyergesujfaluig, a
Duna mentén

Részcélok:



1. A humaian kozszolgaltatasok terén jelentkezd szakemberhiany enyhitését szolgald
0sztonz6 programok megvaldsitasa
A hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésagra valo felkészitésének,
munkaerdpiaci eszkdzokben vald részesedésének €s munkaerd-piacon valo
megjelenésének eldsegitése
A sokszinti és kultirajat megorizni képes helyi kiskozosségek tarsadalom-szervezo
szerepének megerdsitése a Duna-menti térség népességmegtartd képességének
erbsitése érdekében™

»A harom részcél ald rendezhetéek a szakmai tevékenységek, amik felfoghatéak ugy, a
palyazati kiirasnak megfelel6 modon, hogy egy piramist alkotnak. Egyre sziikebb réteget

érintenek a tevékenységek, és a programelemek egymasra is épiilnek, egymas eredményeire
tamaszkodnak.

A célok és tevékenységek rendszere:

C) Foglalkoztathatosag/
foglalkoztatasi esélyek javitasa:
Onismereti, kommunikacios,
stresszkezeld képzések, nyelvtanulasi és
digitalis irastudas képzések, munkaltatok
szemléletformalasa, egylittmiikodésiik fejlesztése...

Akiket érinthet a C) programcsomag:

az itt él6k széles kore, olyan aktiv koru felndttek, akiket a lenti meghatarozas szerint hatranyos helyzetiinek
tekintiink. Szolgaltatasban részesitenddk szama: 1.070 £6

B) Eletmingség javitdsdt segité programok:

Uj programok, szolgaltatdsok kidolgozasa,
szakemberek alkalmazéasa a human szolgaltato intézmények
kapacitasainak bovitésére (csaladsegitok, mentorok,
szupervizor, pszichologus) infrastrukturalis és eszkozfejlesztések,
onkéntesek bevonasa stb.

Akiket érint a B) programcsomag:
helyi human szolgaltatd szakemberek és intézmények, kiemelten a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok,
kozvetleniil érintett 48 {6 szolgaltatd, szakember, 6nkéntes és az intézményrendszer

HBH Stratégia és Fejlesztés Kft. Lebovits Agnes, Deme Lorant (2017.): Helyi emberi eréforras fejlesztési
terv. Késziilt az EFOP-1.5.2-16 ,,Human szolgaltatasok fejlesztése térségi szemléletben” c. palyazati
felhivasra kidolgozott, ,,Mindségi human kdzszolgaltatasok fejlesztése Komaromtol Nyergesujfaluig, a Duna
mentén” c. projekt keretében, 49. p.



A) A telepiilések tarsadalmat széles koriien érinté
kozosségi fejlesztések:
kozosségi igények felmérése, kozosségi terek felszerelése, kozosségszervezok
alkalmazasa, civil szervezetek megerdsitése, onkéntesek mozgositasa, felkészitése,
programok, rendezvények, események, fesztivalok megvalositasa, gyermekétkeztetési,
ifjasagi, prevencios és egészségfejlesztési programok megvaldsitasa stb.

Akiket érint az A) programcsomag:

a 8 telepiilés teljes tarsadalmi, gyerekek, fiatalok, felnbttek, idések egyarant, dsszesen bevonandé: 3.100 £67

III. A helyi munkaltatokat célzo, szemléletformalo,
antidiszkriminacios képzés célcsoportjainak meghatarozasa

A projekt keretén beliill megvaldsulod, helyi munkaltatokat célzo, szemléletformalod,
antidiszkriminacios képzés a projekt C.) ,,Foglalkoztathatosag/foglalkoztatasi esélyek javitasa”
programcsomag elemeként, a hatranyos helyzetli emberek elfogadasat és tdmogatasat segitd
programok kozott jelenik meg.

E ponton vilagossa kell tenni, hogy a foglalkoztathatdsag javitdsa és a foglalkoztatési
es¢lyek javitasa — bar a kettd erdsen Osszefiigg egymassal — nem ugyanazt jelenti. A
foglalkoztathatdsag jelentése, hogy azoknak a képességeknek, készségeknek és ismereteknek
az Osszessége, amelyek a potencidlis munkavallalé a birtokdban van, milyen mértékben all
Osszhangban azokkal az elvarasokkal, amelyeket a munkaerd-keresleti (munkaltatoi) oldal az
adott munkaerdpiaci koriilmények kozott, az adott pillanatban a munkavallaloktdl elvar. A
foglalkoztatasi esélyekre a foglalkoztathatosag mértéke jelentdsen hat ugyan, azonban azt ezen
kiviil sok mas munkaerdpiaci és tarsadalmi koriilmény (pl. telepiilésnagysag és —tipus, helyi
tarsadalomszerkezet, potencidlis munkavallalok képzettsége, jovedelmi viszonya) is erdsen
befolyasolja.

Egyazon ember elhelyezkedési esélye azonban — még a munkavallalokkal szembeni
nagyjabol azonos elvardsok, és mas tényezOk egybevagisa esetén is — munkaltatonként
kiilonb6zd lehet: Osszefligg a munkaltatd {iizletpolitikajaval, kiildetésével, a szervezeti

% Tarsadalmi Osszetartozasért Alapitvany, Herpainé Markus Agnes (2018.): Human kozszolgaltatasok és egyéb
human szolgaltatdk szakemberhianyat enyhitd, térségi és intézménykozi egylittmiikodések és
kapacitasfejlesztések programja, 4-5. p.



kulturédval, a munkavallalokkal kapcsolatos attitlidjével, még a munkaerétoborzast és —
kivalasztast végzé munkavallaloja személyiségével, eloitéletességével (HR) is.

A projekt altal a munkaltatok szamara nyujtott szemléletformalo, antidiszkriminacios
(érzékenyitd) képzés a foglalkoztatasi esélyeket képes befolyasolni.

II1. 1. A képzés témainak és célcsoportjainak kivalasztasa

IIL. 1. 1. A képzés témajanak korvonalazasa

Az érzékenyitd képzés témai tervezésének két dimenzié mentén kell haladnia: az egyik a
magyar tarsadalomban jelen levd sériilékeny tarsadalmi csoportokkal Osszefiiggd, a masik
pedig a jelen projekt célcsoportjdnak mindsiild, munkaerdpiaci szempontbdl hatranyos
helyzetiinek mindsiilokkel Osszefiiggésben tapasztalhatod sztereotipidk, eléitéletek dimenzioja,
bar a két csoport kozott jelentds atfedés van. Ennek a legfobb oka, hogy az alacsony tarsadalmi
statuszt (a tarsadalmi egyenlOtlenségrendszerben elfoglalt alacsony poziciét) meghatarozo
tényezdk (statuszdimenziok) koziil a legtobb az egyén munkaerdpiaci helyzetével (gazdasagi
statuszaval) kozvetleniil is Osszefiigg: a hatalmi, a munkamegosztasi, az anyagi, a fogyasztasi
statusz kiilonosképp, de részben ennek folyomanya a lakéasstitusz, a teriileti statusz és a
kulturalis statusz is (Kolosi Tamés 1981-1982-ben végzett rétegzédés-modell vizsgalata
alapjan).

Sériilékeny tarsadalmi csoportnak nevezziik azokat a tarsadalmi csoportokat, akik
valamilyen (objektiv) oknal (pl. életkoranal, egészségi allapotdnal) fogva rosszabb (anyagi)
helyzetben van, mint a tarsadalom tobbi csoportja. Helyzetiiket stlyosbitja, hogy altaldban
rengeteg tarsadalmi elditélet, ezzel egyiitt diszkriminacio is fiizédik hozzajuk.

Ilyen tarsadalmi csoportok:

e a gyermekes csaladok, koziiliik leginkdbb a sokgyermekes csaladok, illetve a
gyermekiiket egyediil neveld (elvalt) sziilok és gyermeke(1),

e a munkanélkiiliek,

e idosek,

e romak,

o fogyatékkal €16k és megvaltozott munkaképességiiek,

e hajléktalanok.

A projekt szempontjabol (ti. munkaerdpiaci szempontbol) hatranyos helyzetiinek
tekinthetok mindazok, akik a 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios
alapokbol szadrmaz6 tamogatdsok felhasznalasdnak rendjérél szolo 272/2014. (XI1.5.)
Korm.rendelet 5. sz. mellékletének 4.5.3. pontja és alpontjai altal meghatarozott kritériumok
valamelyikének megfelelnek. Ezek a személyek tehat:



¢ a foglalkoztatast megel6z6 6 honapban rendszeresen fizetett alkalmazasban nem
allo személyek,

e az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok, akik nem szereztek kozépfoku
végzettséget vagy szakképesitést (ISCED 3),

e az 50 éven feliili életkort személyek,

e a megvaltozott munkaképességiiek,

e a gyermekgondozast segitd ellatasrol, a gyermekgondozasi dijrol, a
gyermeknevelési tdimogatasrol, apolasi dijrol visszatérok,

e a palyakezdd, vagy 25 év alatti életkoru fiatalok,

e az egy vagy tobb eltartottal egyediil ¢16 felnottek,

e az olyan agazatban vagy szakmaban dolgoz6 személyek, amelyben 25%-kal
nagyobb a nemi egyensulyhidny, mint a valamennyi gazdasagi agazatra jellemzd
atlagos egyensulyhidny, és ezen személyek az alulreprezentalt nemi csoportba
tartoznak,

e az etnikai kisebbséghez tartozé személyek, akiknek szakmai, nyelvi képzésiik
vagy szakmai tapasztalatuk megerdsitésére van sziikségiik ahhoz, hogy javuljanak
munkdba allasi esélyeik egy biztos munkahelyen.

A képzés altal érintett témak kivalasztasanal tulajdonképpen két szempont mentén kell
donteni: az egyik, hogy melyek azok a csoportok, amelyek mind a szociologiai, mind pedig a
jogszabaly szerinti definicid alapjan hatranyos helyzetiinek tekinthetk, a masik pedig, hogy
ezen metszetbdl kik azok, akik a projekt altal érintett térségben allaskeresdként ténylegesen
jelen vannak a munkaerdpiacon, viszont jelenlegi vagy tartésan fennalld élethelyzetiik alapjan
— vagy egyéb okok miatt — nagy valoszinliséggel a munkaltatok munkaerd felvételekor nem
mellettiik dontenének.

Ennek vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a munkaltatok érzékenyitése soran nagy

hangsulyt kell kapnia

e a gyermekiiket egyediil neveld sziilokkel,

e aciganysaggal,

e az iddsebb korosztalyhoz tartozo aktiv koruakkal,

e a megvaltozott munkaképességili és fogyatékkal ¢él6 emberekkel,

e a tartosan munkanélkiiliekkel és

e a hajléktalanokkal

kapcsolatban tanusitott megértés €s empatia kialakitdsdnak. Elmondhatd ugyanakkor, hogy
ezen tarsadalmi csoportok helyzete csak részben specidlis, kozos vonasuk az anyagi értelemben
vett deprivacid, vagyis a szegénység. Ezért a képzés soran a szegénységgel, a szegénység
kulturdjaval, ennek kapcsan a szegénység Ujratermelddésével kapcsolatos informaciok
¢lményszerii dtadasanak nagy szerepet kell kapnia.



II1. 1. 2. A képzés célcsoportjainak meghatarozasa

A képzés a térségben mikodd munkaltatok részére keriil megszervezésre. A
munkaltatokat azonban annak alapjan, hogy melyik szektorban fejtik ki tevékenységiiket,
indokolt harom csoportra bontani:

e az allami szektorban mik6do munkaltatok,
e a piaci szektorban miik6d6 munkaltatok, valamint
e a voluntaris szektorban miikodé munkaltatok

csoportjara.

Az allami szektor munkaltatoit értelmezésiinkben most kiillondsen a polgarmesteri
hivatalok, az dnkormanyzat/kistérség altal fenntartott intézmények, fenntartotol fiiggetlentiil a
szocialis, koznevelési €s egészségiligyi intézmények és a rendvédelmi szervek jelentik.

A piaci szektor munkaltatoin — tulajdonostdl fiiggetleniil — elsdsorban azokat az ipar, a
mezogazdasag, a szolgaltatoipar teriiletén mikodé vallalkozasokat értjiik, amelyek
termeldegységeiket a projekt altal érintett foldrajzi teriileten miikodtetik, vagy tevékenységiiket
itt fejtik ki.

A voluntaris szektorba soroljuk azokat a tarsadalmi szervezeteket, egyhdzakat,
alapitvanyokat, egyesiileteket, amelyek a projekt altal érintett foldrajzi teriileten tevékenységet
fejtenek ki, és vallalt feladataik ellatdsa sordn nem csak Onkénteseket foglalkoztatnak, igy
potencialis munkaltatoként megjelennek a munkaerdpiacon.

Bér kivanatos lenne, kutatdsok soranak eredményei alapjan nem vérhato, hogy barmely
szektor munkaltatdinak képviseléi a tobbitdl eltérd mértékben lennének elditéletes
gondolkodasmoduak, a sulypontok masok lehetnek, emiatt a kiilonbozd szektorba tartozd
munkaltatok szamara kiilon képzés megtartasa kivanatos. Mivel azonban a voluntaris szektorba
tartozo szervezetek csaknem kizarolag abban az esetben foglalkoztatnak munkavallalokat, ha
olyan feladatot latnak el, amelyet az allamtol vallaltak at (pl. szocialis intézményeket vagy
oktatasi intézményt miitkodtetnek), vagy az allami feladatellatashoz kiegészitd szolgaltatast (pl.
alternativ napkozbeni gyermekellatast) biztositanak, az ebbe a szektorba tartozd munkaltatok
szamara az allami szektor munkaltatdival egyiittes képzésen vesznek részt.



III. 2. A képzés leirasa, tematikaja

Az é4llami szektor-voluntaris szektor részére és a piaci szektor részére is 1-1 képzésre
keriilne sor komaromi, és 1-1 képzésre siittdi vagy labatlani helyszinnel, amely Osszesen igy 4
képzést jelent, csoportonként az adott célcsoportba tartozd 12-18 {6 részvételével. A képzésre
meghivast kell kapnia minden érintett munkaltatonak, a részvétel azonban dnkéntes alapon,
delegalassal torténik. A képzés csoportonként — tématol fiiggden - 2 napot vesz igénybe,
naponta reggel 9 és 16 ora kozotti idétartamban.

A képzés tematikaja minden csoport esetében megegyezik. A képzéseket az OFA
Nonprofit Kft. tartja majd, emiatt e dokumentum célja, hogy javaslatot tegyen a képzések
tematikdjanak meghatdrozdsdhoz, de a képzések lebonyolitdsa soran a célok eléréséhez
hasznalt konkrét eszkdzok tekintetében nem kivéan kereteket szabni.

1. A képzés konkrét célcsoportja, célja, varhaté eredmények

A képzés alapfeltevése, hogy az allashelyek megszerzésében eleve hatranyokkal indul6
(munkaerdpiaci szempontbol hatranyos helyzetli) egyének munkaerdpiaci kudarcaihoz —
kiilondsen az allas megszerzése terén — hozzajarul az, hogy a munkaltatok az adott
tarsadalmi csoporthoz tartozokkal szemben negativ sztereotipidkat hasznalva, eléitéletesen
gondolkodnak. Emiatt az adott tarsadalmi csoporthoz tartozok a munkaerd kivalasztasanak
folyamataban tovabbi hatranyokat szenvednek. A sztereotipikus gondolkodasu
munkakornyezet a késdbbiek sordn abban az esetben is problémdkat okoz, ha ezek az
emberek elnyerik az adott allashelyet, mert a sztereotipidkbol szadrmazo elditéletek, a
diszkriminacio, a munkahelyi intolerancia és az ebbdl fakadd konfliktusok a munkahely
megtartasa ellen hatnak. Mivel az 0j munkaerd toborzasa, kivalasztisa, betanitiasa a
munkaltatd szamara koltségeket jelent, a munkaltato ebben kifejezetten ellenérdekelt.

Mivel a sztereotipidk és az elbitéletesség alapvetd oka az informécidhiany, a
munkaltatok szdmara szervezett képzés a multikulturdlis tapasztalatszerzés egyik modjat
jelenti. Mivel a sztereotipidk ¢s az elditéletek a szocializacié folyamata soran alakulnak ki
¢s szilardulnak meg, az elditéletes gondolkoddsmod megvaltozasa e képzeéstdl nem varhato,
de az érintett tarsadalmi csoportok életmodjaval kapcsolatos ismeretek megszerzése,
azoknak az élményalapu atadasa hozzajarul az érintett csoportok képviseldivel kapcsolatos
empatia kialakulasahoz, ami viselkedésvaltozasban manifesztalddhat.

A képzés célja, hogy a munkaltatok elsajatitsanak olyan alapvetd szocioldgiai
ismereteket, amely hozzasegiti 6ket a tarsadalmi problémakkal kapcsolatos az empatikus
megkozelitéshez: ismerjék meg a szegénység Kialakulasanak okait, a szegénység
kultardjanak fébb jellemzdit, a szegénység atorokitésének mechanizmusat, a sériilékeny
tarsadalmi csoportok specialis problémait.



2. A képzés tematikaja

A képzés 2 napos, naponta 9 és 16 ora kozotti elfoglaltsaggal.

A képzés menete

Modszerek

Eszkozok

A tarsadalmi egyenl6tlenségek. Tarsadalmi

Interaktiv eldadas,

laptop, kivetitd,

L rétegzddés. Tarsadalmi mobilitasi csatornak. beszélgetés, csoportos yetltovaszon,’post-lt,
gyakorlatok filctollak, papir, tollak
laptop, kivetitd,
Deprivacio, szegénység. Kultura, szubkultura. A Interaktiv eléadas, vetitévaszon,
2. szegénység kultiraja. A Maslow-féle beszélgetés, csoportos |fénymasolt papir, papir,
sziikséglethierarchia. gyakorlatok tollak, post-it, filctoll,
flip-chart tabla
Sztereotipia, el6itélet, diszkriminacio. Sajat Interaktiv eldadas, I:a Igtorp, kivetitd, .
s 1 . i X . vetitOvaszon, post-It,

3. elbitéletességrol visszajelzés. Az elditéletes beszélgetés, csoportos filctollak, papir, tollak
kornyezet hatdsa a személyiségre. gyakorlatok. Filmnézés. baba-teszt film
Sériilékeny tarsadalmi csoportok I.

Munkanélkiiliség. A munkavégzés, mint
sziikséglet. A bérmunkas kotddési modellje. A Interaktiv eléadas, laptop, kivetitd,

4, munkanélkiiliség tipusai. A munkanélkiiliség beszélgetés, csoportos | vetitdvaszon, post-it,
kovetkezményei, szakaszai. A hossza gyakorlatok filctollak, papir, tollak
munkanélkiiliség személyiségre gyakorolt
hatésa.

Sértilékeny tarsadalmi csoportok II. Interaktiv eléadas, laptop, kivetitd,

5. Id6sek (1ddsebb aktiv koruak). Az 6regedés beszélgetés, csoportos | vetitdvaszon, post-it,
folyamata, testi és lelki hatasai. gyakorlatok filctollak, papir, tollak
S?rl%leke,n y tarsadalmi CSOPO.rt(.)k,“ . Interaktiv eldadas, laptop, kivetitd,
Ciganysag. A magyarorszagi ciganyok s fn s :

6. . . , . L. beszélgetés, csoportos | vetitdvaszon, post-it,
csoportjai. A cigany kultlira sajatossagai. akorlatok filctollak. panir. tollak
Munakerdpiaci, oktatasi helyzet 9y - Papir,
Serulek’eny ta,rs:adalml cs’oportok Iv. Interaktiv el6adas, laptop, kivetitd,
Fogyatékkal €16k, megvaltozott Tt fn :

7. . - .. s e beszélgetés, csoportos | vetitdvaszon, post-it,
munaképességiiek. Csoportjaik, rehabilitacid . .

S gyakorlatok filctollak, papir, tollak
lehetGségei.
Sériilékeny tarsadalmi csoportok V. Interaktiv eléadas, laptop, kivetitd,

8. Hajléktalanok. A hajléktalansag okai, tipusai, beszélgetés, csoportos | vetitdvaszon, post-it,
hajléktalansag és szenvedélybetegség gyakorlatok filctollak, papir, tollak
Sériilékeny tarsadalmi csoportok VI. Interaktiv eléadas, laptop, kivetitd,

9. Gyermekes csaladok (gyermekiiket egyediil beszélgetés, csoportos | vetitdvaszon, post-it,
nevel6 sziilok) gyakorlatok filctollak, papir, tollak

. . Interaktiv eléadas, laptop, kivetitd,
10.  |Demografiai trendek a mai Magyarorszagon beszélgetés, csoportos | vetitdvaszon, post-it,
gyakorlatok filctollak, papir, tollak
Interaktiv eléadas, laptop, kivetitd,
11. |Tarsadalmi deviancidk a mai Magyarorszagon beszélgetés, csoportos Yetltovaszon,,post-lt,
gyakorlatok filctollak, papir, tollak
o oL o ) Jaték a csoport dsszes
12.  |Sajat élmeényszerzés. Erzékenyités Szociopoly | tagisnak a részvételével, | Szociopoly tarsasjaték

tarsasjatékkal

folyamatos feedback
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