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I. A megbizas keretei

Jelen dokumentum ,,A ,,Mindségi human kozszolgéltatisok fejlesztése Koméaromtol
Nyergesujfaluig, a Duna mentén” cimii EFOP-1.5.2-16-2017-00020 palyazati projekt
keretében, Komarom Varos Onkormanyzata megbizasabol késziilt.

II. A palyazati projekt céljainak, tevékenységeinek
attekintése

A ,,Mindségi human kozszolgaltatasok fejlesztése Komaromtol Nyergesujfaluig, a Duna
mentén” EFOP-1.5.2-16-2017-00020 palyazat soran késziilt projekt Komarom Esztergom
megyének nyolc, a Duna mellett fekvo telepiilését (Komarom, Dunaalmés, Neszmély,
Nyergesujfalu, Labatlan, Siittd, Bajot, Nagysap) ¢érinti. A telepiilések kozigazgatasi
szempontbol, human kozszolgaltatasaik szervezési modja és napi kapcsolataik alapjan is harom
egységre tagolhatok, amely tiikr6zi a jarasi felosztast. Az elsé egységet a Komaromi jaras
kozpontja, Komarom Viaros alkotja, amelynek lakonépessége a projektbe bevont nyolc
telepiilés Osszlakossaganak nagyjabol a felét adja. A masodik egységhez az Esztergomi
jarashoz tartozo 5 telepiilés, Nyergesujfalu, Léabatlan, Siittd, Bajot és Nagysap tartozik, és
kiilonalld egységnek tekinthetd a Tatai jardsnak a projektbe bevont két telepiilése, Dunaalmas
¢s Neszmély.
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A projekt céljai és tevékenységei a palyazati projektben megfogalmazottak €s egy, a
projekttel  Osszefliggésben korabban elkésziilt modszertani segédanyag alapjan a
kovetkezOképpen foglalhatok ossze:

,,Atfog() cél:

A helyi kozosségekre alapozé, mindségi human kozszolgaltatasok fejlesztésével
megerdsitett tarsadalmi felzark6zasi folyamatok segitése Komaromtol Nyergesujfaluig, a
Duna mentén

Részcélok:



1. A humaian kozszolgaltatasok terén jelentkezd szakemberhiany enyhitését szolgald
0sztonz6 programok megvaldsitasa
A hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésagra valo felkészitésének,
munkaerdpiaci eszkdzokben vald részesedésének €s munkaerd-piacon valo
megjelenésének eldsegitése
A sokszinti és kultirajat megorizni képes helyi kiskozosségek tarsadalom-szervezo
szerepének megerdsitése a Duna-menti térség népességmegtartd képességének
erbsitése érdekében™

»A harom részcél ald rendezhetéek a szakmai tevékenységek, amik felfoghatéak ugy, a
palyazati kiirasnak megfelel6 modon, hogy egy piramist alkotnak. Egyre sziikebb réteget

érintenek a tevékenységek, és a programelemek egymasra is épiilnek, egymas eredményeire
tamaszkodnak.

A célok és tevékenységek rendszere:

C) Foglalkoztathatosag/
foglalkoztatasi esélyek javitasa:
Onismereti, kommunikacios,
stresszkezel6 tréningek, nyelvtanulasi és
digitalis irastudas képzések, munkaltatok
szemléletformalasa, egylittmikodésiik fejlesztése...

Akiket érinthet a C) programcsomag:

az itt él6k széles kore, olyan aktiv koru felnbttek, akiket a lenti meghatarozas szerint hatranyos helyzettinek
tekintiink. Szolgaltatasban részesitenddk szama: 1.070 £6

B) Eletmingség javitdsdt segité programok:

Uj programok, szolgaltatdsok kidolgozasa,
szakemberek alkalmazéasa a human szolgaltato intézmények
kapacitasainak bovitésére (csaladsegitok, mentorok,
szupervizor, pszichologus) infrastrukturalis és eszkozfejlesztések,
onkéntesek bevonasa stb.

Akiket érint a B) programcsomag:
helyi human szolgaltatd szakemberek és intézmények, kiemelten a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok,
kozvetleniil érintett 48 {6 szolgaltatd, szakember, 6nkéntes és az intézményrendszer

HBH Stratégia és Fejlesztés Kft. Lebovits Agnes, Deme Lorant (2017.): Helyi emberi eréforras fejlesztési
terv. Késziilt az EFOP-1.5.2-16 ,,Human szolgaltatasok fejlesztése térségi szemléletben” c. palyazati
felhivasra kidolgozott, ,,Min6ségi human kdzszolgaltatasok fejlesztése Komaromtol Nyergesujfaluig, a Duna
mentén” c. projekt keretében, 49. p.



A) A telepiilések tarsadalmat széles koriien érinté
kozosségi fejlesztések:
kozosségi igények felmérése, kozosségi terek felszerelése, kozosségszervezok
alkalmazasa, civil szervezetek megerésitése, Onkéntesek mozgositasa, felkészitése,
programok, rendezvények, események, fesztivalok megvalositasa, gyermekétkeztetési,
ifjaséagi, prevencios és egészségfejlesztési programok megvaldsitasa stb.

Akiket érint az A) programcsomag:

a 8 telepiilés teljes tarsadalmi, gyerekek, fiatalok, felnSttek, idések egyarant, dsszesen bevonando: 3.100 £67

III. A munkaerdépiacra jutast, karrierfejlesztést, valamint a
csalad és a munka oOsszeegyeztetését elOsegité tréningek
lehetséges témainak és célcsoportjainak meghatarozasa

A projekt keretén beliil megvalosulé munkaerdpiacra jutést, karrierfejlesztést és a csalad
¢s munka Osszeegyeztetését eldsegitd tréning vagy csoportmunka a projekt C.)
,Foglalkoztathatosag/foglalkoztatasi esélyek javitasa” programcsomag elemeként jelenik meg.

E ponton vilagossa kell tenni, hogy a foglalkoztathatdsag javitdsa és a foglalkoztatasi
es¢lyek javitasa — bar a kettd erdsen Osszefiigg egymassal — nem ugyanazt jelenti. A
foglalkoztathatdsag jelentése, hogy azoknak a képességeknek, készségeknek és ismereteknek
az Osszessége, amelyek a potencidlis munkavéllalo a birtokdban van, milyen mértékben all
Osszhangban azokkal az elvarasokkal, amelyeket a munkaerd-keresleti (munkaltatoi) oldal az
adott munkaerdpiaci koriilmények kozott, az adott pillanatban a munkavallaloktol elvar. A
foglalkoztatasi esélyekre a foglalkoztathatosag mértéke jelentdsen hat ugyan, azonban azt ezen
kiviil sok mas munkaerdpiaci és tarsadalmi koriilmény (pl. telepiilésnagysag és —tipus, helyi
tarsadalomszerkezet, potencialis munkavallalok képzettsége, jovedelmi viszonya) is erdsen
befolyéasolja. A projekt altal nyujtott eszkozokkel (tréningekkel és csoportmunkéval) tehat a
foglalkoztatasi esélyeket a foglalkoztathatosag javitasa Gtjan lehetséges befolyasolni.

A C.) programcsomag a projektben részt vevo telepiilések mindazon lakosait érintheti, akik a
2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazo tdmogatasok

% Tarsadalmi Osszetartozasért Alapitvany, Herpainé Markus Agnes (2018.): Human kozszolgaltatasok és egyéb
human szolgaltatok szakemberhianyat enyhitd, térségi és intézménykdzi egylittmiikodések €s
kapacitasfejlesztések programja, 4-5. p.



felhasznalasanak rendjérdl szolo 272/2014. (XL.5.) Korm.rendelet 5. sz. mellékletének 4.5.3.
pontja és alpontjai altal meghatarozott kritériumok valamelyike alapjan (ti. munkaerdpiaci
szempontbol) hatranyos helyzetli személynek tekinthet6k. Ezek a személyek tehat:

¢ a foglalkoztatast megeldz6 6 honapban rendszeresen fizetett alkalmazasban nem
allo személyek,

e az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok, akik nem szereztek kozépfoku
végzettséget vagy szakképesitést (ISCED 3),

e az 50 éven feliili életkort személyek,

e a megvaltozott munkaképességiiek,

e a gyermekgondozast segitd ellatasrol, a gyermekgondozasi dijrol, a
gyermeknevelési tamogatasrol, apolasi dijrol visszatérok,

e a palyakezdd, vagy 25 év alatti életkoru fiatalok,

e az egy vagy tobb eltartottal egyediil é16 felnottek,

e az olyan agazatban vagy szakmaban dolgozd személyek, amelyben 25%-kal
nagyobb a nemi egyensulyhidny, mint a valamennyi gazdasagi agazatra jellemzd
atlagos egyensulyhidny, ¢és ezen személyek az alulreprezentalt nemi csoportba
tartoznak,

e az etnikai kisebbséghez tartozo személyek, akiknek szakmai, nyelvi képzésiik
vagy szakmai tapasztalatuk megerdsitésére van sziikségiik ahhoz, hogy javuljanak
munkaba allasi esélyeik egy biztos munkahelyen.

A foglalkoztathatosag témakorben szervezendd tréningeknek/csoportoknak a térség
munkaerdpiacan ténylegesen vagy potencidlisan munkavallaloként megjelend személyeket kell
megcélozniuk, akiknek munkavallalasa vagy munkaerdpiaci mobilitdisa a fenti okok
valamelyikébdl kifolyolag akadalyozott.

Ilyen modon a tréningek témdjanak/inak meghatarozasdnal a rendelkezésre allo
pénziigyi és human erd6forras figyelembevételével elsddlegesen koriil kell irni azokat a térség
munkaerdpiacan ténylegesen jelen levd, hatranyos helyzeti munkavallaloi csoportokat, akik
ilyen segitségre szorulnak, és csoportonként azokat a specidlis okokat, amelyek
foglalkoztatasi/munkahelyvaltasi esélyeiket rontjak.

Ezek figyelembevételével keriilhet sor azon csoportok (célcsoportok) ¢és
problématipusok kivélasztasara, amelyeknek és amelyekre a tréning- vagy csoportmunka, mint
eszkoz Utjan torténd képesség- €s készségfejlesztés, ismeretatadas valos megoldasi lehetdséget
jelenthet a munkerdpiaci integracid, reintegracid akadalyainak lekiizdésében. Fontos
momentum azonban, hogy a projekt sordn a fentiekben részletezettek szerint hatranyos
helyzetinek mindsiilé tarsadalmi csoportok tagjai nem csak az (elsddleges) munkaerdpiacra
vald belépésben, az oda vald visszailleszkedésben, hanem adott esetben a karrierépitéshez
(felfel¢ iranyulé munkaerdpiaci mobilitas eldsegitéséhez) is kaphatnak segitséget.



III. 1. A tréningek konkrét célcsoportjainak és témainak
kivalasztasa

A célcsoportok ¢€s problématipusok meghatarozasa szakmai egyeztetés utjan tortént,
amelyre mindazok meghivast kaptak, akiknek ralatasa van a térség munkaerdpiaci helyzetére
(regiondlis munkatigyi kozpont és helyi kirendeltségei, polgarmesteri hivatalok alkalmazottai,
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok vezetdi és munkatarsai, munkaltatdi és munkavallaloi
oldal képviseldi és érdekvédelmi szervezeteik).

Az egyeztetés kiindulopontja a térség foglalkoztatasi helyzete volt, miszerint Komarom-
Esztergom megye ¢életmindség-mutatéi ¢és  foglalkoztatasi helyzete kedvezd, a
munkanélkiiliségi rata, azaz az allaskeresOknek a gazdasagilag aktiv népességen beliili aranya
Komdérom-Esztergom megyében az orszagosnal joval alacsonyabb, 2018. II. negyedévének
végén példaul az orszagos 3,6-os értékkel szemben Komarom-Esztergom megyében 2,1% volt.
A munkanélkiiliségi ratat tekintve a megye jardsai koziil évek Ota az Esztergomi jarasban a
legkedvezobb, a Dorogi jarasban pedig a legkedvezbtlenebb a helyzet, a Komaromi jarasban
pedig a megyeinél alacsonyabb a munkanélkiiliségi rata. Figyelemmel kell azonban lenni arra
is, hogy a tényleges munkanélkiiliség a mutatoknal joval magasabb lehet, hiszen kiilonbdz6
okok miatt nem minden munkanélkiili regisztraltatja magat.

A regisztralt allaskeresok korcsoportonkénti Osszetételét tekintve elmondhat6, hogy a
legkedvez6tlenebb munkaerdpiaci pozicidban a 45 év felettiek vannak, akik a regisztralt
allaskeresok alig kevesebb, mint felét (47,6%-at) alkotjdk. Az 50 év feletti allaskeresok
elhelyezkedése kiilonosen nehéz, egyrészt mert esetilkben az idegen nyelv ismerete és a
megfeleld szamitastechnikai ismeretek hidnya lényegesen gyakrabban fordul eld, mint mas
korcsoportok képviseldinél, masrészt a munkaltatok nem tartjak elénydsnek alkalmazéasukat
feltételezett rugalmatlansaguk és egészségi problémaik miatt. Nehéz ugyanakkor a fiatal
munkavallalok elhelyezkedése is, amely esetiikben a kelld6 munkatapasztalat hidnyéra
vezethetd vissza. A tapasztalatok szerint mind a nagyon fiatal, mind az idés munkavallalok
esetében egyarant jellemzd a mobilitas, a motivaltsag, a megfeleld allaskeresési technikak,
valamint a munkajogi €s egyéb munkavallalashoz sziikséges informacidk, ismeretek hidnya.

Mis megkozelitésbdl ugyanakkor problémat jelent az, hogy bar a projekt altal érintett
térségbe betelepiild cégek szivesebben épitenének a helyben elérhetd munkaerdre, Ausztria €s
foként Szlovakia foldrajzi kozelsége — és a magasabb bérszinvonal — miatt a hataron tali
munkaerdpiac komoly munkaerd-elszivo hatasaval is szamolni kell.

Az egyeztetés soran a tréning- és csoportmunkaval Osszefiiggésben a projekt altal
érintett teriiletre vonatkozoan az alabbi munkaerdpiaci célesoportok és tréning-modszerrel
kezelheté problémak Keriiltek meghatarozasra:



Célcsoport

A célcsoport foglalkoztatasaval kapcsolatos
problémak

50 év feletti aktiv kortak

1.Multbeli inaktiv 1ét tapasztalatai (anyagi
problémak, napirend szétesése, feleslegesség érzése,
tarsadalmi kapcsolatok lazulésa stb.)

2. Elavult, korszertitlen szakmai ismeretek miatt a
technologiai fejlodéssel valo 1épéstartas kényszere
vs. rugalmatlansag

3. MunkaerOpiaci rugalmatlansag (tovabbképzések
vallalasara valo hajlandosag, munkakorvaltas,
atképzések vallalasara vald hajlandosag alacsony
mértéke)

4. Generaciok kozotti egylittmiikodés problémai

Palyakezdd fiatalok

1. Palyavalasztas problémai:
e informacidhiany miatti téves palyavalasztas
e id6kozbeni személyiségformalodasbol adodo
téves palyavalasztas
e Onismereti problémakbol eredd
bizonytalansag)
2. Kevés szakmai és munkatapasztalat
3. Kevés allasinterju-tapasztalat
4. Onismereti problémak
e Sajat személyiség erds ¢és fejlesztésre szoruld
jellemvonasainak megismerése
o Képességek szambavételének képessége
e Meglevd és szinten tartando, meglevo és
fejlesztendd, valamint a kialakitando
Jjértassagok, készségek szambavételnek
képessége
5. Feleldsségvallalas problémai
6. Munkatarsakkal valo6 egytittmiikodés problémai
(pl. munkamegosztasban valé mitkodés képessége,
generacios problémak stb.)
7. Kommunikacios problémak (Z-generacio)

Eltartott/akrol egyediil
gondoskod¢ aktiv kort
felndttek

1. Csalad és munkahely/ek 6sszeegyeztetése
o gyermekekrdl valo egyediil gondoskodés




terhe vs. tilmunkavégzés vagy
masodallas/ok vallalasanak kényszere
e iddbeosztas nehézségei
e teendOk kozotti rangsorolas problémai

1.Csalad és karrier szervezésbeli sszeegyeztetése
e iddbeosztas nehézségei
e teendOk kozotti rangsorolas problémai
2. Csalad és karrier érzelmi 0sszeegyeztetése
e szerepkonfliktusok
GYED-en, GYES-en vagy e gyermek gyermekintézménybe keriilésének
mas gyermekgondozasi megélése
ellatason levk, vagy onnan a |3, Tavollét alatt kialakult informéaciohiany
munkaerdpiacra visszatérni 4. Megvaltozott munkakornyezethez valo
szandékozok alkalmazkodas (esetleges 0j kornyezet, személyi
valtozasok, 1j munkavégzési szabalyok stb.)
5. Tavollét alatt a kollégakkal meglazult
munkakapcsolat helyreallitdsanak nehézségei
6. Allandosult stresszhelyzet és a stresszkezelés
hianyos eszkoztara

A fenti célcsoportok és problémak kozott egy prioritasi sorrend keriilt meghatarozasra,
amelynél a legfontosabb szempont a probléméak sulyossdga mellett az volt, hogy mely
célcsoport €és probléma az, amelynek kezeléséhez az ehhez kapcsolodo tevékenységet ellato
hivatalos szervek, intézmények vagy civil szervezetek eszkdz, humén eréforrds hijan vagy
egyéb okokbol jelenleg a térség lakosainak jelenleg a legkevesebb segitséget tudjak nyujtani.

A prioritasok a kovetkezdk voltak:

e generaciok kozotti egylittmiitkodés problémai,

e apalyakezddk hatékony egyiittmiikdodést akadalyozé kommunikacios problémai,

e apalyakezd¢ fiatalok onismereti problémai,

e GYED-en, GYES-en vagy mas gyermekgondozasi ellatdson levok, vagy onnan
a munkaerdpiacra visszatérni szandékozok iddgazdalkodéasi problémai és a
stresszkezelés hidnyossagai.



A prioritdsi sorrend felallitisa utdn az aldbbi lehetséges tréning-témak
korvonalazddtak:

1. Generaciés egyiittmiikodési tréning multigeneracios koézegben dolgozdk vagy
munkat vallalni szandékozok részére,

2. Az onismeret alapjai palyakezddk részére,

3. Eredményes partnerkommunikaciéo palyakezddknek vagy palyakezdés eldtt allo
fiataloknak,

4. Idogazdalkodas és stresszkezelés tréning gyermekét egyediil neveld és/vagy
kisgyermekes sziiléknek, nagycsalddosoknak.

III. 2. Az egyes tréningek tematikaja

Tréningek a fenti négy téméban valdsulnak meg, téméanként 2-2 csoporttal,
csoportonként az adott célcsoportba tartoz6 12-18 {6 részvételével. A tréning csoportonként —
tématol fliggben - 1 vagy 2 napot vesz igénybe, naponta reggel 9 és 16 ora kozotti
idétartamban. A projektben részt vevd telepiilések foldrajzi elhelyezkedésére és a
lakossagszamokra valo tekintettel a tréningek egyik csoportjat Komaromban, a masik csoportot
Labatlanon vagy Siittén kell megszervezni.

A fentiekben meghatarozott témakban szervezendd tréningeket az OFA Nonprofit Kft.
tartja majd, emiatt e dokumentum célja, hogy javaslatot tegyen a tréningek tematikdjanak
meghatarozasdhoz, de a tréningek lebonyolitdsa sordn a célok eléréséhez hasznalt konkrét
eszkozok tekintetében nem kivan kereteket szabni.

I1I. 2. 1. Generacios egyiittmiikodési tréning
1. A tréning célja, varhaté eredmények

A tréning abbdl az alapvetésbdl indul ki, hogy az egy munkahelyen dolgozdk kozotti
korkiilonbség befolyasolja az egylittmiikodést, a kozos munka a fiatalabb és az idésebb
generacid képviseldi szamara egyarant nehézséget jelent. A multigeneraciés munkahelyek
valamelyikén jelenleg akar 6t generacid képviseldi dolgozhatnak egyiitt: a veteranok (az
1925 és 1944 kozott sziiletettek), a Baby Boomer generacio tagjai (az 1945 és 1964 kozott
sziiletettek), az X generaci6 tagjai (az 1965 és 1981 kozott sziiletettek), az Y generaciohoz
tartozok (az 1982 és 1994 kozotti idGszak szilottei), valamint a legfiatalabb, a

10



munkahelyekre mostansag vagy a kovetkezé években bekeriilo Z generacio képviseldi (az
1995 és 2010 kozott sziiletettek).

A vonatkozd kutatasok ® arra mutatnak ra, hogy meglepd modon a legnagyobb
egylittmiikodési probléma nem a legidésebb, veteran generacid és a legfiatalabb Z-
generacid kozott, hanem az X-generacio idésebb része és az Y-generacié legfiatalabbjai
kozott van.

A fesziiltség azonban nem feloldhatatlan, vannak olyan moédszerek, amelyek
alkalmazasaval a koz6s munka hatékonnya tehet6 gy, hogy az a résztvevék szamara mind
kevesebb stresszel jarjon. A tréning célja az, hogy a kiilonb6z6 generaciokhoz tartozok
szadmara érthetdveé és elfogadhatova tegye a kollégak motivacidit, érzéseit €s gondolatait, és
megkonnyitse a kozottiik zajlo kommunikaciot.

2. A tréning célcsoportja és a célzott probléma

A tréning mindenkinek ajénlott, aki olyan munkahelyen dolgozik vagy kivan dolgozni,
ahol két vagy tobb generacio képviseldinek kell hatékonyan egyiittmiikddnie. A tréning
soran a résztvevok megismerik a kiilonbozoé generacidkhoz tartozok motivacidit, a
munkaval kapcsolatos attitiidjeit, érzéseit. A tréning rdmutat arra, hogy a csoporton beliil
minden generdcionak helye van, a csoport tevékenységének célja megfogalmazhato olyan
modon, hogy az minden generacidt motivaljon, valamint hogy a generacios kiilonbségek a
munkahelyi munkamegosztasban, az egylittmiitkddésben hatékonysagnoveld erdforrasként
is mikodhetnek, ha megfelelden hasznéljuk azokat a cél megvalositasa soran.

A tréning soran a résztvevok megtapasztaljak, hogy a csoporton beliili
munkamegosztas, az egyiittmiitkodés szabalyai, a kommunikacios szokdsok olyan modon is
kialakithatok, hogy azok minden generacid elvarasainak, az daltala fontosnak tartott
értekeknek megfeleljenek. Ez hozz4jarul ahhoz, hogy empatidval és figyelemmel
viszonyuljanak egymashoz, elfogadjdk egymast és toleranciat mutassanak a generacios
kiilonbségekbdl fakadod szokasaik, motivacioik, érzéseik irant.

3. A tréning tematikija

A képzés 1 napos, 9 és 16 6ra kozotti elfoglaltsaggal.

A foglalkoztatias menete Moédszerek Eszkozok
Interaktiv el6adas, laptop, kivetitd,
1. Erzelmek, érdekek, kapcsolatok és beszélgetés, csoportos Vetit('Sv_élszon, post-it,
gyakorlatok filctollak

* Coaching Team, http://mipszi.hu/hir/150123-generaciok-kozti-egyuttmukodes (2019. 03. 11.)
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kommunikacié a csoportban és a munkahelyen

Viszonyulas az értékrendekhez

Csoportos
feladatmegoldas,
csoportos gyakorlatok

laptop, kivetitd,
vetitdvaszon,
fénymasolt papir
feladattal, tollak, post-
it, filctoll, flip-chart

Néz6pontok — sajat megélés

Kiscsoportos gyakorlat,
strukturalt tapasztalat-

flip-chart tabla, post-it,

. filctollak
megosztas
laptop, kivetitd,
Tudas, tekintély, presztizs a csoportban és a Csoportos vetitévaszon,
munkahelyen — Ki miben j6? Milyen feladatok feladatmegoldas, fénymasolt papir

testreszabottak szamara?

csoportos gyakorlatok

feladattal, tollak, post-

it, filctoll, flip-chart

Kiscsoportos gyakorlat, flip-chart tabla, post-it

5. NézOpont-valtas strukturalt tapa'sztalat- filctollak
megosztas
laptop, kivetito,
Csoportos vetitévaszon,
6. Prioritdsok meghatarozasa feladatmegoldas, fénymasolt papir

csoportos gyakorlatok | feladattal, tollak, post-

it, filctoll, flip-chart

laptop, kivetitd,
vetitdvaszon,
fénymasolt papir
feladattal, tollak, post-
it, filctoll, flip-chart

Egyiittmiikodés a gyakorlatban —1j
Csoportos
feladatmegoldas,
csoportos gyakorlatok

egyiittmitkodési formak kézos megalkotasa a
kiilonb6z6 generaciok erdsségeinek
figyelembevételével

III. 2. 2. Az onismeret alapjai
1. A tréning célja, varhaté eredmények

A tréning célja résztvevok Onismeretének és kommunikacios készségeinek fejlesztése.
A tréning azt célozza, hogy a résztvevok a csoporttagok visszajelzése nyomén jobban
megismerjék sajat személyiségiiket, az abban rejld erdforrdsaikat, kommunikacios
stilusukat, érzelmi intelligencidjukat. A résztvevék kompetenciaja a tréning soran fejlédjon
az alabbi teriileteken: Onismeret, én-tudatossag, onbizalom, dnmotivacid, dnszabalyozas,
érzelmek (diih, félelem, szomortsag) kezelése, tolerancia, empadtia, tarsas készségek
(kommunikaci6, konfliktuskezelés, egyiittmiikodes).

Cé¢l, hogy meg tudjak hatdrozni azokat a teriileteket, amelyekben sajat célkitizésiik
alapjan fejleszteni sziikséges onmagukat, és ezeket a tréning ideje alatt a gyakorlatok soran
erdsithessék. A kiilonbozd képességek fejlesztése hozzajarul ahhoz, hogy a részt vevok a
személyiségliknek és érdeklddésiiknek megfeleld palyat valasszanak, ha sziikséges, palyat
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modositsanak, ¢és leendd munkahelyi csoportjuknak felelésséget vallalni tudd, a
munkatarsakkal egylittmiikodni képes tagjava valjanak.

2. A tréning célcsoportja és a célzott probléma

A tréning elsésorban palyakezdd vagy palyajuk elején tartdo fiataloknak ajanlott,
valamint azoknak a fiataloknak, akik hamarosan palyakezddvé valnak.

A tréning a résztvevOkben erdsiti az Onreflexié és Onnevelés igényét, formalja
kapcsolati készségeiket, fejleszti a résztvevok empatiajat, tolerancidjat, én-tudatossagat. A
résztvevoknek a tréning soran lehetdsége van arra, hogy a csoportban megélt tapasztalatok,
a tobbi csoporttagtol szarmazo visszajelzések alapjan énképiiket formaljak, 0sszességében
személyiségiik fejlodjon, €életszemléletiik pozitivabba valjon.

3. Atréning tematikaja

A képzés 2 napos, mindkét napon 9 és16 ora kozotti elfoglaltsaggal.

A foglalkoztatas menete Moédszerek Eszkozok
Egyéni célallitas — mi tesz boldogga az életben? Ir}terak’tlv clGadas, , l,a P,to,p’ kivetitd, -
1. ., ) s beszélgetés, csoportos €s | vetitdvaszon, post-it,
Az ,itt és most” megélése 2 . .
egyéni gyakorlatok filctollak
Az onkonstatalas és onreflexio fejlesztése, én- laptop, kivetito,
2 feltaras. Az egészséges Onérvényesités. A Beszélgetés, csoportos | vetitdvaszon, tollak,
' bizalom és az 6nbizalom forrasai, fejlesztése. A gyakorlatok post-it, filctoll, flip-
kiilonboz6ség megélése, elfogadasa chart
Egyéni gyakorlatok,
3 Egyéni er6forras-leltar. Erdsségek, fejlodési kiscsoportos gyakorlat, | flip-chart tabla, post-it,
' lehetdségek strukturalt tapasztalat- filctollak
megosztas
Egyéni gyakorlatok, 1?;3{’6\2:53:0’
Sajat hatasunk masokra. Mivel, hogyan hatunk a| Kkiscsoportos gyakorlat, . . ’
4. . . « . fénymasolt papir
kornyezetiinkben levé emberekre? strukturalt tapasztalat-
mecosztis feladattal, tollak, post-
& it, filctoll, flip-chart
Sikerek és kudarcok. Mi a siker? Miben mérheté| Beszélgetés, csoportos | flip-chart tabla, post-it,
5. o .
a siker és a kudarc? gyakorlatok filctollak
laptop, kivetito,
Csoportos vetitévaszon,
6. Hogyan kezelem a sikert, hogyan a kudarcot? feladatmegoldas, fénymasolt papir
csoportos gyakorlatok | feladattal, tollak, post-
it, filctoll, flip-chart
laptop, kivetito,
Csoportos vetitdvaszon,
7. Elégedettség. Mi tesz elégedetté? feladatmegoldas, fénymasolt papir
csoportos gyakorlatok | feladattal, tollak, post-
it, filctoll, flip-chart
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laptop, kivetitd,
Lo .. e Beszélgetés, csoportos vetitévaszon, tollak,
8. |Ertékrendiink, mint irdnyt{ gyakorlatok post-it, filctoll, flip-
chart
laptop, kivetitd,
Csoportos vetitévaszon,
9. Viselkedésiink és személyiségiink feladatmegoldas, fénymasolt papir
csoportos gyakorlatok | feladattal, tollak, post-
it, filctoll, flip-chart
i n 1s laptop, kivetitd,
Az asszertiv kommunikacio eszkozei. A nemet Ir}teralftw §loadas, vetitovaszon, tollak,
10. - . beszélgetés, kiscsoportos e -
mondas képessége post-it, filctoll, flip-
gyakorlatok
chart
11 A stresszkezelés eszkozei. Megkiizdési Beszélgetés, kiscsoportos| tollak, post-it, filctoll,
' |stratégidk gyakorlatok flip-chart
A meggy6z6 kommunikaci6 ismérvei — Kivel . tollak, post-it, filctoll,
12 hogyan kommunikaljunk? Kiscsoportos gyakorlatok flip-chart
Hatékony verbalis és nonverbalis|  Interaktiv el6adas, lapt op kivetits,
s . . e , I vetitévaszon, tollak,
13.  |[kommunikécié és konfliktuskezelés a csaladi-,| beszélgetés, kiscsoportos . -
. . post-it, filctoll, flip-
és a munkahelyi kapcsolatokban gyakorlatok chart
Beszélgetés, egyéni,
14.  |Masok és En paros és csoportos post-it, filctoll
gyakorlatok

III. 2. 3. Eredményes partnerkommunikacio

1. A tréning célja, varhaté eredmények

A tréning célja, hogy a résztvevok a munkaerdpiacra valo sikeres belépésiikhoz és a

munkahelyi
kommunikélhatnak hatékonyan,

ismereteket
hogyan

érvényesiiléshez

lesz magabiztos

szerezzenek  arrodl,

képviselhetik véleményiiket és érdekeiket eredményesen.

milyen moddon

a fellépésiikk, hogyan

A tréning ravilagit arra, hogy a konfliktusok az emberi kapcsolatok sziikségszerii

velejardi, amelyeket az emberek kozotti versengés idéz eld, a konfliktus feloldasanak a
feltétele pedig az egylittmiikodés. A résztvevOk megismerik a konfliktusok konstruktiv és
destruktiv fajtait és a konfliktuskezelési stratégiakat, azonositjak a konfliktushelyzetekben
tanusitott eddigi viselkedésiiket. behatobb ismereteket szereznek a problémamegoldo
(gy6ztes-gyOztes poziciot 1étrehozo) konfliktuskezelési stratégiaval kapcsolatban.
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2. Atréning célcsoportja és a célzott probléma

A tréning elsdsorban palyakezdd vagy palyajuk elején tarté fiataloknak ajanlott,
valamint azoknak a fiataloknak, akik hamarosan palyakezdévé valnak.

A tréning az atadott ismertek €s a csoportban megélt tapasztalatok utjan erdsiti a
résztvevokben a hatékony kommunikdciora és — az asszertiv kommunikacids
eszkozrendszer ¢és stilus segitségével érdekeik hatékony képviselete mellett — az
egylttmiikodé viselkedésre valo torekvést, pozitiv hatdst gyakorol kapcsolatteremtd
készségeikre, alakitja a konfliktusokkal kapcsolatos gondolkodasukat, fejleszti
konfliktusmegoldo készségeiket.

Felkészit azokra a nehéz kommunikacios helyzetekre (pl. kérések megfogalmazasa és
visszautasitasa, nemet mondas, kritika megfogalmazasa és fogadasa, dicséret adasa és
fogadésa, rossz hirek kozlése, fogadasa), amelyekkel a résztvevok mind a maganéletiikben,
mind leendé munkahelyiikon gyakran taldlkozhatnak.

3. Atréning tematikaja

A képzés 2 napos, mindkét napon 9 és16 ora kozotti elfoglaltsaggal.

A foglalkoztatas menete Moédszerek Eszkozok
A konfliktusok természete, Ir}terak’tlv cléadas, , I’a I,),to,p’ kivetitd, -
1. . . .y beszélgetés, csoportos és | vetitGvaszon, post-it,
konfliktuskezelési stratégiak > . .
egyéni gyakorlatok filctollak
2. Sajat konfliktuskezelési stilus azonositasa Teszt, csoportos teszt, tollak
gyakorlatok
Beszélgetés, . , .
3. Igények, sziikségletek, érdekek ismeretatadas. flip cha?t tabla, post-it,
. filctollak
Kiscsoportos gyakorlat.
Kommunikacids stilusok. Asszertiv, passziv, Ir}terak’tlv clBadas, , 1?1 I,),to,p’ kivetitd, -
4, manipulatiy. acressziv viselkedds beszélgetés, csoportos és | vetitGvaszon, post-it,
P - 28 ' egyéni gyakorlatok filctollak
5 Személyes asszertivitas mértékének Beszélgetés, csoportos | teszt, flip-chart tabla,
' megallapitasa gyakorlatok. Teszt post-it, filctollak
Pozitiv, asszertiv nyelvezet tudatositasa Vvs.
, . g 1 Csoportos . , .
negativ nyelvi mintak, kommunikacioés hibak. feladatmesoldas fénymasolt papir
6. Asszertiv kommunikacios technikak elsajatitasa. . g i feladattal, tollak, post-
., Y ge e - csoportos és kiscsoportos o e
Az Onkifejezés modjai, ,,én-lizenetek it, filctoll,
. gyakorlatok
megfogalmazasa.
Nehéz kommunikacios helyzetek kezelése Csoportgs .
7 asszertiv modon. A belso egyensuly megtartasa feladatmegoldas, péros i
’ gy ymeg | szituaciés gyakorlatok
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III. 2. 4. Idogazdalkodas és stresszkezelés

1. A tréning célja, varhat6 eredmények

A tréning célja, hogy arésztvevok képesek legyenek rangsorolni feladataik
kozott, ezzel egyiitt hatékonyabban beosztani az azok elvégzésére rendelkezésre allo
id6t az esetleges hataridok betartdsdval. A tréning ramutat arra, hogy a tervezés
képessége ¢és a hatékony iddbeosztas egyuttal mind a maganéletben, mind a
munkahelyen 1ényeges személyes hatékonysag-ndveld tényezo.

A résztvevok hatékony megkiizdési stratégidkrol szereznek ismereteket és
sajatitanak el annak érdekében, hogy az Oket érd stressz kezelhetévé valjon. Ezzel
csokken a stresszterhelés, kiegyensulyozottabb életet élhetnek, és tobbet tudnak tenni
egy kellemesebb munkahelyi 1égkor kialakitasanak érdekében. A tréning hatasara a
résztvevd képessé¢ valik sajat idejét hatékonyan beosztani, iddgazdalkodasat
megtervezni ¢és feladatait rangsorolni. Felismeri és képes kikiiszobolni azokat a
személyes tényezoket, amelyek a jo idégazdalkodast akadalyozzak.

2. A tréning célcsoportja és a célzott probléma

A tréning elsdsorban palyakezdd vagy palydjuk elején tartd fiataloknak ajanlott, és
azoknak a fiataloknak, akik hamarosan palyakezdévé valnak.

A résztvevOk szembesiilnek azzal, hogy az idébeosztas problémai nemcsak személyes
hatékonysagukat csokkenti, de folyamatos stressznek is kiteszi dket. A tréning azoknak
ajanlott, akik 1d6t akarnak nyerni, szeretnék megtalalni a munka és a maganélet
egyensulyat.

3. A tréning tematikaj.a

A képzés 2 napos, mindkét napon 9 €és16 ora kozotti elfoglaltsaggal.

A foglalkoztatis menete Moédszerek Eszkozok
Az iddvel vald személyes kapcsolatunk. lapton. kivetitd
Id6gazdalkodas elméletben és gyakorlatban. Interaktiv el6adas, 2ptop, .
1. . A R , vetitdvaszon, post-it,
Ad-hoc feladatvégzés vs. tervezés, beszélgetés .
1 . . filctollak
idégazdalkodas
2 Prioritasok kialakitasa értékek alapjan. Interaktiv el6adas, flip-chart tabla, post-it,
' Feladatok strukturalasa. Egyiittmiikodés csoportos gyakorlatok filctollak
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masokkal.

Sajat személyes hatékonysag mértékének
meghatarozasa

Idégazdalkodasi teszt.
Beszélgetés.
Kiscsoportos gyakorlat.

teszt, tollak

A stressz pozitiv és negativ hatasai

Interaktiv eldadas,
beszélgetés, csoportos és

laptop, kivetitd,
vetitévaszon, post-it,

egyéni gyakorlatok filctollak
Stressz kezelése és a burn-out megelézése Beszélgetés, csoportos | flip-chart tabla, post-it,
gyakorlatok. filctollak
Interaktiv eléadas. laptop, kivetitd,
A stresszkezelés alapjai. Az érzelmek kezelése Csoportos vetitovaszon,
stresszhelyzetben. Megkiizdési stratégiak. feladatmegoldas, fénymasolt papir
Idényerési technikak. csoportos és kiscsoportos | feladattal, papir, tollak,
gyakorlatok post-it, filctoll,
Stresszkezelési gyakorlatok. Ellazulas, Csoportos

figyelemkoncentracio modszerei. Stresszmentes
kornyezet és munkahely

feladatmegoldas, paros
szituacios gyakorlatok
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