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I. A megbizas keretei

»A ,,Mindségi human kozszolgaltatasok fejlesztése Komaromtol Nyergesujfaluig, a Duna
mentén” cimii EFOP-1.5.2-16-2017-00020 palyazati projekt keretében mikodé csaladsegitoi
¢és mentori halozat, valamint a csaladsegitéi ¢és a mentori tevékenység modszertana”
elnevezésl, jelen dokumentum a ,,Mindségi human kozszolgaltatasok fejlesztése Komaromtol
Nyergestjfaluig, a Duna mentén” EFOP-1.5.2-16-2017-00020 palyazat keretében, Komarom
Viros Onkorményzata megbizasabol késziilt.

II. A palyazati projekt és céljainak, tevékenységeinek
attekintése

Mivel e modszertani segédanyag a ,,Min6ségi human kozszolgaltatasok fejlesztése
Komaromtol Nyergesujfaluig, a Duna mentén” EFOP-1.5.2-16-2017-00020 palyazat altal
meghatarozott célkitlizések elérése érdekében késziilt, mindenképpen sziikséges bemutatni a
palyazati projekt legfobb elemeit, céljait és az ezek megvaldsitasara szant tevékenységeket.

A projekt Komarom Esztergom megyének nyolc, a Duna mellett fekvd telepiilését
(Komarom, Dunaalmés, Neszmély, Nyergestjfalu, Labatlan, Siitt6, Bajot, Nagysap) érinti. A
teleptilések kozigazgatisi szempontbol, human kozszolgaltatasaik szervezési modja €s napi
kapcsolataik alapjan is harom egységre tagolhatok, amely tiikkrozi a jarasi felosztast. Az els6
egységet a Komaromi jards kozpontja, Komarom Varos alkotja, amelynek lakdnépessége a
projektbe bevont nyolc telepiilés Osszlakossdganak nagyjabol a felét adja. A madsodik
egységhez az Esztergomi jarashoz tartozo 5 telepiilés, Nyergesujfalu, Labatlan, Siittd, Bajot €s
Nagysap tartozik, és kiilonallo egységnek tekinthetd a Tatai jarasnak a projektbe bevont két
teleptilése, Dunaalmas és Neszmély.

(53
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Siittd \_/’Nyergesujfalum\-{

Labatlan

Bajot

Gerecsej Nagysdp

A projekt céljai és tevékenységei a palyazati projektben megfogalmazottak és egy, a
projekttel  Osszefiiggésben kordbban elkésziilt modszertani segédanyag alapjan a
kovetkezoképpen foglalhatok Ossze:

»Atfogo cél:



A helyi kozosségekre alapozé, mindségi human kozszolgaltatasok fejlesztésével
megerdsitett tarsadalmi felzarkdzasi folyamatok segitése Komaromtdl Nyergesujfaluig, a
Duna mentén

Részcélok:

1. A human kozszolgaltatasok terén jelentkezé szakemberhidny enyhitését szolgalo
0sztonz6 programok megvaldsitasa
A hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésagra valé felkészitésének,
munkaerdpiaci eszkozokben valo részesedésének és munkaerd-piacon vald
megjelenésének eldsegitése
A sokszinti és kultirajat megorizni képes helyi kiskozosségek tarsadalom-szervezo
szerepének megerdsitése a Duna-menti térség népességmegtartd képességének
erdsitése érdekében™

»A harom részcél ald rendezhetéek a szakmai tevékenységek, amik felfoghatdéak ugy, a
palyéazati kiirdsnak megfeleld modon, hogy egy piramist alkotnak. Egyre szlikebb réteget

¢érintenek a tevékenységek, és a programelemek egymasra is épiilnek, egymds eredményeire
tdmaszkodnak.

A célok és tevékenységek rendszere:

C) Foglalkoztathatosag/
foglalkoztatasi esélyek javitasa:
Onismereti, kommunikacios,
stresszkezel6 tréningek, nyelvtanulasi és
digitalis irastudas képzések, munkaltatok
szemléletformalasa, egylittmiikodésiik fejlesztése...

Akiket érinthet a C) programcsomag:

az itt él6k széles kore, olyan aktiv koru felnbttek, akiket a lenti meghatarozas szerint hatranyos helyzettinek
tekintiink. Szolgaltatasban részesitend6k szama: 1.070 {6

B) Eletmingség javitdsit segité programok:

Uj programok, szolgaltatasok kidolgozasa,
szakemberek alkalmazéasa a human szolgaltato intézmények
kapacitasainak bovitésére (csaladsegitok, mentorok,
szupervizor, pszichologus) infrastrukturalis és eszkozfejlesztések,
onkéntesek bevonasa stb.

HBH Stratégia és Fejlesztés Kft. Lebovits Agnes, Deme Lorant (2017.): Helyi emberi er6forras fejlesztési
terv. Késziilt az EFOP-1.5.2-16 ,,Human szolgaltatasok fejlesztése térségi szemléletben” c. palyazati
felhivasra kidolgozott, ,,Mindségi human kdzszolgaltatasok fejlesztése Komaromtol Nyergesujfaluig, a Duna
mentén” c. projekt keretében, 49. p.



Akiket érint a B) programcsomag:
helyi human szolgaltatd szakemberek és intézmények, kiemelten a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok,
kozvetleniil érintett 48 {0 szolgaltatd, szakember, 6nkéntes és az intézményrendszer

A) A telepiilések tarsadalmat széles koriien érinté
kozosségi fejlesztések:
kozosségi igények felmérése, kozosségi terek felszerelése, kozosségszervezok
alkalmazasa, civil szervezetek megerositése, onkéntesek mozgositasa, felkészitése,
programok, rendezvények, események, fesztivalok megvalositasa, gyermekétkeztetési,
ifjaséagi, prevencios és egészségfejlesztési programok megvaldsitasa stb.

Akiket érint az A) programcsomag:

a 8 telepiilés teljes tarsadalmi, gyerekek, fiatalok, felnSttek, idsek egyarant, dsszesen bevonando: 3.100 £67

II1. A mentori és csaladsegitoi tevékenység szakmai keretei

A csaladsegitok és mentorok munkdja a projekt szolgaltatasbovité  B.)
programcsomagjanak (életmindség javitasat célzo6 programok) projektelemeként jelenik meg,
amely az e dokumentumban részletezettek szerint a C.) programcsomag
(foglalkoztathatosag/foglalkoztatasi esélyek javitdsa) kapcsan is szerepet kaphat. Ahhoz, hogy
a csaladsegités és a mentori szolgaltatds (amely a projekt céljait tekintve munkaerdpiaci
mentori szolgaltatasként értelmezhetd) a projekten beliili lehetséges feladatait pontosan
meghatarozhassuk, sziikséges attekinteni a projektben érintett teriilet munkaerdpiaci helyzetét,
valamint azokat a projekten beliili szolgéltatastipusokkal rokonithato szolgaltatasokat, amelyek
a teriilet lakossaga szamara elérhetok.

1. Rovid munkaeropiaci helyzetértékelés

A palyazati projekt C) programcsomagja tervezésének ¢és megvaldsitdsanak
kiindulopontja, hogy Komarom-Esztergom megye életmindség-mutatdi és foglalkoztatasi
helyzete kedvezd, ugyanakkor specialis problémakkal kiizd: a munkanélkiiliségi rata, azaz az
allaskeres6knek a gazdasagilag aktiv népességen beliili aranya Koméarom-Esztergom megyében
az orszagosnal joval alacsonyabb, 2018. II. negyedévének végén példaul az orszdgos 3,6-os

% Tarsadalmi Osszetartozasért Alapitvany, Herpainé Markus Agnes (2018.): Human kozszolgaltatasok és egyéb
human szolgaltatdk szakemberhianyat enyhitd, térségi és intézménykozi egylittmiikodések és
kapacitasfejlesztések programja, 4-5. p.



értekkel szemben Komarom-Esztergom megyében 2,1% volt. A munkanélkiiliségi ratat
tekintve a megye jarasai koziil évek oOta az Esztergomi jarasban a legkedvezdbb, a Dorogi
jarasban pedig a legkedvezOtlenebb a helyzet, a Komdromi jarasban pedig a megyeinél
alacsonyabb a munkanélkiiliségi rata.

A regisztralt allaskeresdk korcsoportonkénti dsszetételét tekintve elmondhato, hogy a
legkedvezo6tlenebb munkaerdpiaci pozicidban a 45 év felettiek vannak, akik a regisztralt
allaskeresok alig kevesebb, mint felét (47,6%-4at) alkotjdk. Az 50 év feletti allaskeresok
elhelyezkedése kiilonosen nehéz, egyrészt mert esetiikben az idegen nyelv ismerete és a
megfeleld szamitastechnikai ismeretek hidnya Iényegesen gyakrabban fordul eld, mint mas
korcsoportok képviseldinél, masrészt a munkaltatok nem tartjadk eldnyosnek alkalmazasukat
feltételezett rugalmatlansaguk és egészségi problémdik miatt. Nehéz ugyanakkor a fiatal
munkavallalok elhelyezkedése is, amely esetikben a kell6 munkatapasztalat hidnyara
vezethetd vissza. A Munkatigyi Kozpont és a Komaromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti
Intézmény tapasztalatai szerint mind a nagyon fiatal, mind az idds munkavallalok esetében
egyarant jellemzd a mobilitas, a motivaltsdg a megfeleld allaskeresési technikak, valamint a
munkajogi és egyéb munkavallalashoz sziikséges informéciok, ismeretek hianya.

2. A projekttol fiiggetleniil elérheto szolgaltatasok:
csaladsegitést és mentori szolgaltatast biztosito human
szolgaltatok attekintése

2.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas lehetséges tartalma és a szolgaltatast
nyujto intézmények, szervezetek a projektben részt vevo telepiiléseken

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény altal
meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatasi, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény altal meghatarozott csalddsegitési feladatokat minden, a
projektben részt vevo telepiilésen csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el.

A Szolgélatok a lakoéhelyszintli szocidlis minimumszolgaltatdsokat, a — jogszabalyok altal
meghatarozott kereteken beliil — a klasszikus professzionalis szocialis munkan alapulo
altalanos segitd feladatokat biztositjak, ugymint:

- informécionyujtas,

- pénzbeli €s természetbeni ellatdsokhoz valo hozzaférés segitése,

- jelzérendszer miikodtetése (esetmegbeszélés, esetkonferencia)

- kriziskezelés,

- szocidlis sziikségletfelmérés,



- szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartasi-gazdalkodasi tanadcsadas,
- egyéni esetkezelés (esetmunka),

- szocialis csoportmunka,

- kozosségtejlesztés,

- gyermekvédelmi prevencios tevékenység.

A szolgalatok kotelezden ellatando feladataik mellett altaldban 6nként vallalt tevékenységeket
is elvégeznek. Ilyen lehet pl. az adoméanyok gylijtése €s osztdsa, ¢lelmiszersegélyezés,
kriziskamra mitkddtetése, onkéntesek foglalkoztatasa (iskolai k6zosségi szolgalat keretében is),
felsdoktatasi intézmények hallgatoi szamara gyakorlati lehetdség biztositasa stb.

A csaladsegitéssel kozvetlen szakmai kapcsolatban 4ll6 tevékenységet a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok altal ellatott feladatok alkotjak. Ezek egyik részét jelentik a hatosagi
tevékenységhez kapcsolodo feladatok (pl. a gyermek védelembe vételével, ideiglenes hatalya

elhelyezésével, valamint a nevelésbe vétellel kapcsolatos esetmenedzseri feladatok, mint
példaul a javaslattétel, a gydmhatdsag eldtti megjelenés, részben vagy egészben a hatdsagi
intézkedést kovetden a csaladokkal valdo munka, a csaladjabol kiemelt gyermek vér szerinti
csalddjaba vald visszahelyezését kovetd utdbgondozoi munka).

A csaladd- és gyermekjoléti kozpontok latjak el ezeken kiviil az un. specidlis szolgaltatdsi
feladatokat is, amelyek a kovetkezdk:

=

pszicholdgiai tanacsadas,

par- és csaladterapia, csaladkonzultacio, csaladi dontéshozo konferencia,
jogi tandcsadas,

utcai szocialis munka gyermekekkel,

lakotelepi szocialis munka,

kapcsolatiigyeletet és mediacio,

iskolai és 0vodai szocialis segités,

készenléti tigyelet,

©ooN R DN

korhazi szocialis munka.

2.1.1. Komarom

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast Komarom Véros, valamint Kisigmand és
Mocsa Kozség teriiletén a Komarom Varos Onkorményzata fenntartdsdban levé Komaromi
Tam-Pont Csaldad- ¢és Gyermekjoléti Intézmény Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményegysége biztositja. A Szolgélat ellatasi teriiletéhez tartozé telepiilések (Komarom,
Mocsa, Kisigmand) koziil a projektben csak Komarom érintett.

A jaradsi kozpontokban miikodd csalad- és gyermekjoléti kdzpontok jogszabaly altal
meghatarozott feladatait a Komdaromi jaras teriiletén (Almasfiizito, Acsa, Bana, Babolna,



Csém, Kisigméand, Komarom, Nagyigmand és Mocsa tekintetében) ugyancsak a Komaromi
Tm-Pont Csalad. és Gyermekjoléti Intézmény, de az Un. Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont
nevi intézményegységével latja el. A kozpont ellatasi teriiletéhez tartozé telepiilések koziil
ugyancsak kizarolag Komarom érintett a projektben.

A Komaromi Tam-Pont Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény jelenleg 6sszesen 18 fovel latja el
feladatait, jelenleg harom allashelye betoltetlen. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast
atmenetileg 4 6 csaladsegitd (akik koziil egy f6 a szakmai vezetdi €és az intézményvezeto-
helyettesi teenddket is ellatja) és egy {0 szocialis asszisztens munkaidejének 50%-4ban latja el.
Tekintettel a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.)
NM rendelet létszdmeldirasaira és az ellatando feladatokra, a jelenlegi létszdmhoz képest
indokolt lenne még két fO csaladsegitd, illetve egy f0, kizardlag a szolgalat szakmai
tevékenységét segitd szocialis asszisztens alkalmazésa (ebbdl 2 statusz betoltéséhez sziikséges
eljaras folyamatban van).

2.1.2. Labatlan, Nyergesujfalu, Siitt6, Bajot, Nagysap

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatdst mindegyik telepiilésen a Labatlan Varos
Onkorméanyzata altal fenntartott Kucké Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja. A
telepiilések mindegyike az Esztergomi jarashoz tartozik, igy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
altal ellatandé feladatokat az esztergomi székhelyii HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont biztositja a 1abatlani, nyergesujfalui, siittdi, bajoti, és nagysapi lakosok részére.

A Kucké Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatat sszesen 7 fovel latja el, melybdl a
csaladsegit6i feladatokra 5 fOt foglalkoztatnak. Ez a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddeésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1étszameldirasainak megfelel.

2.1.3. Dunaalmas, Neszmély

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatdst és a csalad- €és gyermekjoléti kdzponti
tevékenységet egyarant Szocialis Alapellatd Intézmény biztositja mindkét, a projektben részt
vevo telepiilésen csakligy, mint a tatai kistérség Osszes telepiilésén.

A palyazati projekt kapcsan csaladsegitd és mentor munkatars foglalkoztatasa e telepiiléseken
nem tervezett.

2.2. A mentori szolgaltatas lehetséges tartalma és a projektben részt vevé
telepiiléseken élok szamara ilyen szolgaltatast nyujto intézmények, szervezetek



Az allami foglalkoztatasi szervek 4&ltal és a tamogatasukkal folytatott munkaerdpiaci
szolgaltatasok fajtait a munkaerdpiaci szolgaltatasokrol valamint az azokhoz kapcsolédoéan
nytjthaté tamogatasokrol sz616 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet hatarozza meg. Eszerint a
munkaerdpiaci szolgaltatasok fajtai a kdvetkezok:

1. Munkaerdpiaci és foglalkozasi informéci6 nytjtasa

Célja az elhelyezkedés ¢és az iires allashelyek betoltésének eldsegitése a foglalkozasokra,
a térségben elérhetd képzésekre, a régid, a megye, valamint a kistérség munkaerdpiaci
helyzetére, a munkaerd-kereslet és -kinalat helyi jellemzodire vonatkozo informaciok
nyujtasaval, a foglalkoztatast eldsegitd tamogatasok ¢és a munkanélkiili ellatasokra
vonatkoz6 lehetoségek ismertetésével, tovabba a foglalkoztatassal 0Osszefiiggd
jogszabalyokkal kapcsolatos tajékoztatassal.

FO formdi az 6nall6 informécionyljtason kiviil a tandcsadas, allasborze, munkaerd-
toborzas é¢s munkakdzvetités.

2. Munka-, palya-, allaskeresési, rehabilitacios, helyi (térségi) foglalkoztatasi tanadcsadas
(amely pszicholdgiai tanacsadassal is kiegészitheto)

Formai:

- munkatandcsadas (az igénybe vevd elhelyezkedését akadalyozod koriilmények feltarasa,
valamint az azok megsziintetésére, a sikeres elhelyezkedés megvalodsitasara iranyulo terv
kidolgozasa)

- palyatanicsadas (az igénybe vevl személy palyavalasztasdnak, palyamodositasanak
eldsegitése, ¢és szamdara érdeklodésének, képességének, személyiségének ¢és a
munkaerdpiaci igényeknek megfeleld palyaterv kialakitdsa palyavalasztasi vagy
palyamodositasi tanacsadassal).

- allaskeresési tanacsadas (azok elhelyezkedésének eldsegitése, akik munkét akarnak
vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges ismeretekkel. Lehetséges
formai: egyéni allaskeresési tanacsadas, allaskeresési technikdk oktatasa, allaskereso
klub)

- rehabilitacios tandcsadas (foglalkozédsi rehabilitacid irdnyanak meghatarozasa
megvaltozott munkaképességli személyek szamara, akik képzettségi szintjiiknek
megfeleld munkakorbe nem kozvetithetok)

- mentori szolgaltatas: személyes segits€g az egyiittmiikddési kotelezettség
teljesités€éhez, a szolgaltatdsok, tdmogatasok igénybevételéhez, az allami vagy mas



szervekkel valo kapcsolattartashoz, az 6nallo6 munkaba allashoz, vagy a munkahelyen
torténd beilleszkedéshez.

3. Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas (szakmai, mddszertani segitségnyjtas
a térségi foglalkoztatasi helyzet javitdsdhoz, a gazdasagi élet résztvevoi kozotti
egylittmikodés kialakulasdhoz, a foglalkoztatasi fesziiltségek kezeléséhez, a vallalkozasi
tevékenység élénkiiléséhez, tovabba ) munkahelyek teremtéséhez)

4.  Munkakozvetités (az allaskeresdnek a foglalkoztatassal kapcsolatos, valamint az
azt akadalyozd koriilményeinek feltardsa, tajékoztatds a szamara megfeleld
munkalehetéségek 6 jellemzdir6l. A  foglalkoztatdst akadalyozod  koriilmény
megallapitdsa esetén egyéni vagy csoportos helyzetben tanacsadas a megfeleld
szolgéltatas igénybevételére vonatkozdan, kapcsolattartas az allaskinalokkal, a munkét
keresok és az allaskinalok talalkozasanak elésegitése annak érdekében).

Korabban a Kozép-Dunantali Regiondlis Munkatigyi Kozpont Koméromi és Esztergomi
Kirendeltsége (jelenleg mint a jarasi hivatalok Foglalkoztatasi Osztalyai) palyazati projekt
keretében (TAMOP 1.1.2)) tobb éven keresztiil biztositottak munkaerdpiaci mentori
szolgaltatast, ez azonban 2015. oktdber 31-t6l nem elérhetd.

2.2.1. Szt. Cirill és Method Alapitvany

Az Alapitvany palyazati forrasbol tobb éve biztosit specialis munkakozvetitést aktiv koru,
megvaltozott munkaképességli vagy fogyatékossaggal ¢él6/egészségkarosodott allaskeresdk
szamara a munkaerd-piaci integracio, reintegracio céljabol. Tevékenységiiket a Tamogatott
Foglalkoztatas Szolgaltatas sztenderdje szerint folytatjak.

A szolgaltatast nyujtd szakemberek mind a munkaltatok, mind pedig a (leendd) munkavallalok
szamara személyre szabott tdmogatast biztositanak, amely minden olyan segitséget magaban
foglal, ami sziikséges a munkaba allashoz és a hosszll tavli munkaban maradashoz sziikséges.

Az Alapitvany a tevékenység keretében a munkavallaloknak a kovetkezd szolgaltatasi
elemeket nytjtja:

o Pélyavalasztasi tanacsadas

o Személyre szabott gyakorlati timogatds a munkéara val6 felkésziilés soran
o Segitség a megfeleld munkahely és munkakor kivalasztasaban

. Segitség az onéletrajzirashoz, és az allasinterjukon val6 részvételhez

. Tamogatas a betanulas és a munkahelyi beilleszkedés ideje alatt

e Segitség minden, a munkaval, munkahellyel kapcsolatos probléma megoldasaban
o Tamogatas a munkavallalast befolyasolo csalddi nehézségek megoldasaban
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Az Alapitvany a Komaromi Tém-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel vald
egylittmikodése keretében a Komarom-Esztergom megyében €16k szamara az Intézmény
székhelyén, téritésmentesen biztositja szolgaltatasat.

3. A projekt keretein beliill biztositott mentori és a
csaladsegito szolgaltatas

3.1. A csaladsegit6 és mentori tevékenység helye és szerepe a palyazati programban

A projekt keretein beliil foglalkoztatand6 csaladsegitok és mentorok munkédja els6sorban a
projekt szolgéltatasbovitd B.) programcsomagjanak (életmindség javitasat célzo programok) és
a C.) programcsomag (foglalkoztathatosag/foglalkoztatasi esélyek javitasa) projektelemeként
jelenik meg, de az A.) (helyi tarsadalom) programcsomag kapcsan is szerepet kap.

A palyazati projekt szerint a mentorok és csaladsegitok az alabbi tevékenységekben miikodnek

kozre®:
Valamennyi telepiilést érint6 kdzosségi
. . L i felmérés, Nyergesujfalu koordindlasaban. 50
Kozosségi terek kihasznaltsagat fokozo . i y’ g ! L o,
A)lc {6 felkészitése a felmérés elvégzésére,
programok . , A
valamint k6zosségben valo szerepvallalasra
(tréning és folyamatsegités).
A koméaromi TAM-PONT Csalad- ¢és
Add Prevencios csoportok, klubok, tréningek a Gyermekjoléti Intézmény programjai; A
' két csaladsegitd intézmény kezelésében labatlani Kucko Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat programjai
Egyéni kompetenciak felmérése és 300 térségben €106, a helyi viszonyok kozt
O)l.a személyre szabott fejlesztési tervek hatranyos helyzetiinek tekinthetd személy
készitése, megvalositasa személyes, egyéni fejlesztésben részesitése
o L o 10 £6 bekapcsolasa a helyi életmindséget
Munkaszocializacidé megszerzését segitd L | Lo o
O)l.b L, . javitdé human szolgaltatasok 6nkéntes
konstruktiv és értékteremtd programok ..
programjaiba

*> HBH Stratégia és Fejlesztés Kft. Lebovits Agnes, Deme Lorant (2017.): Helyi emberi eréforras fejlesztési

terv. Késziilt az EFOP-1.5.2-16 ,,Human szolgaltatasok fejlesztése térségi szemléletben” c. palyazati
felhivasra kidolgozott, ,,Mindségi human kozszolgaltatdsok fejlesztése Komaromtdl Nyergesujfaluig, a Duna
mentén” c. projekt keretében, 182. p.
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O)1.f

Allaskeresésre felkészitd tanacsadas
(mentorok tanacsado tevékenysége)

Moddszertani anyagok ¢és képzési tematikak
kidolgozésa: A mentori hal6zat
mukddésének modszertana; Munkaltatok
érzékenyitése; Munkaerdpiacra jutési
folyamat tdmogatésa, karrierfejlesztés.

C)2.b

Munkavallalok mentoralasa a munka és
maganélet terén egyarant

A térség 4 telepiilésén alkalmazni tervezett
mentorok tanacsado, tamogato, fejleszto,
segité munkaja, 200 ember egyéni
fejlodésének, személyiségfejlodésének
pozitiv valtozasa érdekében

A fenti tablazatban feltiintetett feladatok megvaldsitasahoz a projektben részt vevo telepiilések
a tervek szerint a projektben vallalt célok megvaldsitasara Osszesen 5 f6 mentort és 3 {6
csaladsegit6t alkalmaznak, az alabbi bontasban:

Telepiilés Mentor (f6) /csaladsegité (f6)
Komérom 2/2
Bajot 0
Dunaalmas 0
Labatlan 1/1
Nagysap 0
Nyergesujfalu 1/0
Siitté 1/0
Osszesen 5/3

A palyazati projekt szerint a felveendd 8 {6 kapcsan elvaras a (vonatkozo jogszabalyok szerint
eloirt) felséfoku végzettség és a human kozszolgéltatdsokban szerzett legalabb 2 éves

tapasztalat.
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3.2. A mentori és a csaladsegité szolgaltatas lehetséges célcsoportjai

A projekten belill az egyes célteriileteknek a célcsoportja értelemszertien eltér
egymastol.

A legtagabb célcsoporttal a kozosségfejlesztés programcsomag rendelkezik, mivel ez a

projektben részt vevo telepiiléseknek a teljes lakossagat célozza.

Az ¢életmindség javitasdra Osszeallitott programcsomagnak a hatranyos helyzeti

lakossag a célcsoport a célja, aktiv kora, vagy az életkoranal fogva hatranyokat szenvedd
lakossag (a 16-24 év kozotti fiatalok és az 55 év felettiek), a nemzetiségekhez vagy etnikai
kisebbségekhez tartozok, valamint azon alkalmazottak vagy potencialis munkavallalok, akik a
helyi kozszolgaltatdsban dolgoznak.

A foglalkoztathatésagot javitd csomag esetében a célcsoport a hatranyos helyzetli

csoportokhoz tartozd aktiv koru népesség. Mivel azonban a projekttel érintett
¢letmindségmutatok ¢és a foglalkoztatdsi helyzet az orszagos adatoknal kedvezobbek, a
hatranyos helyzet fogalma tagabban értelmezhetd. A masutt is hatranyos helyzetiinek
tekinthet6 tarsadalmi csoportok tagjain (mélyszegénységben €16k, jovedelemmel nem
rendelkezd,  allastalan  vagy  regisztralt  allaskererd, alacsony  iskolazottsagu,
egészségkarosodott, vagy roma emberek, a munkahellyel ugyan rendelkezd, de dolgozoi
szegénység altal érintett, alacsony jovedelemmel rendelkezd emberek, az egysziilds csaladok,
azok az emberek, akik végzettségiiknek megfeleld 4llast helyben nem taldlnak, vagy
¢lethelyzetiik, csaladi korilményeik miatt nehezen boldoguld emberek (idds, beteg,
fogyatékkal €16 csaladtagot gondozoé csaladok, egyediilallok, olyanok, akik magukban nem
tudjak megteremteni annak feltételeit, hogy képességeiknek és elképzeléseiknek megfeleld
modon fejlesszék magukat, tanuljanak, tanfolyamokon, kulturalis programok vegyenek részt.

A hatranyos helyzet meghatirozasanal kiindulopont A 2014-2020 programozasi
1doészakban az egyes eurOpai unids alapokbdl szadrmazd tadmogatasok felhasznaldsanak
rendjérdl szolo 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet meghatarozasa, miszerint

Hatranyos helyzeti személy

e a foglalkoztatdst megel6z6 6 honapban rendszeresen fizetet alkalmazasban nem allo
személyek,

e az alacsony iskolai végzetséggel rendelkezOk, akik nem szereztek kozépfokt
végzetséget vagy szakképesitést (ISCED 3),

e az 50 éven feliili életkoru személyek,

e a megvaltozott munkaképességiiek,

e a gyermekgondozast segitd ellatasrol, a gyermekgondozasi dijrél, a gyermeknevelési
tdmogatasrol, apolasi dijrol visszatérok,

e apalyakezdd, vagy 25 év alatti €letkoru fiatalok,

e az egy vagy tobb eltartottal egyediil €16 felnéttek,
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e az olyan agazatban vagy szakmaban dolgoz6 személyek, amelyben 25%-kal nagyobb a
nemi egyensulyhidny, mint a valamennyi gazdasigi &agazatra jellemzd atlagos
egyensulyhiany, és ezen személyek az alulreprezentalt nemi csoportba tartoznak, vagy

e az ectnikai kisebbséghez tartozd személyek, akiknek szakmai, nyelvi képzésiik vagy
szakmai tapasztalatuk megerdsitésére van sziikségiik ahhoz, hogy javuljanak munkaba
allasi esélyeik egy biztos munkahelyen.

3.3. Szervezeti viszonyok, a csaliadsegitok és mentorok munkajanak alapveté
szervezési kérdései, fiiggelmi viszonyok

A csaladsegitok ¢és mentorok alkalmazdsa a projekt ¢életmindség javitasat célzd
programcsomagjanak a része, melynek a funkcidja a helyben elérheté human
szolgaltatasokban, vagy annak emberi eréforrds oldalaban fellelhetd hidnyossagoknak a potlasa
a projektben részt vevo telepiilések koziil négyben: Komaromban, Labatlanon, Nyergesujfalun
és Siittén. A projekt keretében alkalmazni kivant szakemberek ardnya tiikr6zi a korabban
bemutatott hidnyossagokat: a mentori szolgaltatds teriiletén joval nagyobb hidtusok
tapasztalhatok, mint a csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén.

Az elsd tisztdzandd kérdés a projekt kapcsan alkalmazandd csalddsegité és mentor
munkatarsakkal 6sszefiiggésben a fliggelmi viszonyok, azaz a munkaltatoi jogok gyakorlasa és
a szakmai iranyitds kérdése. Bar a csaladsegitésen beliil a mentorok alkalmazasa a vonatkozé
jogszabalyok szerint nem kdvetelmény, a csaladsegitékkel kdzel azonos képesitési eldirasok, az
egymast részben atfedd, részben pedig kiegészitd munkakori kompetencidk, a szolgaltatasok
lehetséges célcsoportjainak hozzavetdleges azonossaga, valamint a csalddsegités teriiletén —
mindkét érintett intézménynél, a Komaromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézménynél
¢s a Kuckd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatndl — mar meglevé human eréforrds (nagy
tapasztalattal bird vezet6k és dolgozok) egyarant azt tdmasztja ald, hogy az alkalmazando
mentorok ¢és csaladsegitok munkaltatoi jogkorét a két érintett intézmény intézményvezetdje
gyakorolhassa. Ez egyben a projekt keretében foglalkoztatott j munkatarsak, a mentorok és

crer

Ehhez elengedhetetleniil fontos lenne a mar meglévd és az alkalmazand6 munkatarsak fizikai
kozelsége, vagyis az 1) munkatarsak munkavégzési helye idealis esetben a két érintett
intézménynek kellene lennie. Fontos megjegyezni azonban, hogy az 10j munkatarsak
munkatapasztalatainak megszerzése/bdvitése, a szakmai sztenderdek elsajatittatdsa, a szakmai
munka feliigyelete/ellendrzése korén kiviil a szakmai teamon beliil varhatéan zajlo, esetlegesen
negativ folyamatok és a jelentkezd bérfesziiltség az intézményvezetokre €s a szakmai
vezetOkre is nagy feleldsséget harit majd.
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A csaladsegit6k és mentorok munkdjanak kereteit a 1abatlani és a komaromi intézményekben
alapvetdéen a mar kialakult rendszerhez sziikséges igazitani (heti 40 ords munkaiddkeret,
rugalmas munkavégzeés, fogadasi idok megtartdsa, torzsido, €és terepen eltoltendd idd, team
id6pontja stb.), azzal, hogy a helyettesitést sziikség esetén a projekt keretén beliil dolgozdknak
egymas kozott kell megoldani, lehetdség szerint helyettesitd parok Iétrehozasaval. Az
alkalmazando j munkatéarsak aranyai miatt (Labatlanon 3 f6 mentor, 1 f6 csalddsegitd) részben
a helyettesités zokkendmentes biztositasara, részben pedig a kompetenciahatarok rogziilése
okdn minden alkalmazott mentornak ¢€s csalddsegitének alapos betekintést kell kapnia a sajat
munkakorén kiviil a masik munkakorbe is.

3.4. A hatékony munkavégzéshez sziikséges alapveté ismeretek, tapasztalatok

A projekt keretén beliil alkalmazandé munkatéarsak a projektiddszak teljes ideje alatt a szakmai
team teljes jogu tagjai, ¢s minden szakmai segitséget meg kell kapniuk az eredményes ¢és
hatékony munkavégzéshez.

Ennek kiilonds jelentdésége van a projekt induldsakor, attdl fiiggéen, hogy az alkalmazando
munkatarsak milyen jellegli ¢és mértékli szakmai gyakorlattal rendelkeznek. A projekt
idékeretei miatt mihamarabb képessé kell valniuk a tudatos, tervszerii szakmai munkara. Ennek
érdekében biztositani kell szamukra azt az idészakot, amelynek sordn megismerik a munkahely
belsd értékeit, szervezeti kultirajat, meghatarozott modszertan alapjan tdmogatast kapnak
annak érdekében, hogy megtalaljak helyiiket a munkaszervezetben, gyakorlati tudasra tesznek
szert, és mintat kapnak a feladatok hatékony elvégzéséhez.

A projekt keretében alkalmazott csaladsegit6k és mentoroknak a kovetkezd ismeretekre,
tapasztalatokra van sziikségiik a hatékony és mindségi szakmai munkavégzéshez (ezek egy
része idedlis esetben belépéskor mar a munkakort betoltd birtokdban van, més esetben a
belépés utan szerezhetOk meg). A mentor munkakornél az alapvetd ismeretek elsajatitasa —
specialis lehetdség hijan — a csaladsegitd munkakorben dolgoz6é munkatarsak mellett (Un.
bevezetd csaladsegitd) lehetséges.

e [smerje meg a vonatkozo jogszabalyokat:

> A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi 111
torvényt, kiilonosen a kdvetkezo részeket:

a) A szocialis igazgatas szervei

b) Pénzbeli ellatasok (az ellatasok formai, szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli
ellatasok, idoskoruak ellatdsa, aktiv koruiak ellatasa, é4polasi dij, telepiilési
tamogatas),
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f)

d)

Természetben nyujtott szocidlis ellatdsok (koztemetés, kozgyodgyellatas,
egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag),

Szocialis szolgaltatasok (az ellatasok formai, ebbdl kiilondsen a szocialis
alapszolgaltatdsokra vonatkozd rész, ezek koziil is kiilonds tekintettel a
csaladsegitésre),

Az intézményi jogviszony (altalanos szabalyok, az ellatottak jogai, az
ellatottjogi képviseld, a szocialis szolgaltatdst végzok jogai, tdjékoztatasi
kotelezettség, a jogosultak érdekvédelme, az intézményi jogviszony
megsziinése, a téritési dijra vonatkozd rész, ebbdl kiilondsen a téritésmentesen
biztositando ellatasok)

ismerje meg a fenti tartalmi stlypontokkal a személyes gondoskodast nyujtd

szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésik feltételeirdl szolo
1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletet,

A gvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvényt, kiilonosen a kdvetkezo részeket:

Altalanos rendelkezések (a torvény célja és alapelvei, hatlya, értelmezd
rendelkezések),

Alapvetd jogok és kotelességek (gyermeki jogok, a gyermeki jogok védelme,
szil6i jogok és kotelességek)

A gyermekek védelmének rendszere, ellatdsok (pénzbeli, természetbeni
ellatasok, a személyes gondoskodast nyajtdo gyermekjoléti alapellatasok koziil
kiilonosen a gyermekjoléti szolgaltatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont, az alternativ napkozbeni ellatds és a
gyermekek adtmeneti gondozéasa). A gyermekvédelmi szakellatasok célja, formai,
fobb jellemzoik),

A gyermekvédelmi gondoskodéds (kiilonos tekintettel a hatranyos és a
halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasdra, a védelembe vételre, a
megel6z0 partfogas elrendelésére, az ideiglenes hatdlya elhelyezésre, a
nevelésbe vételre és az utogondozasra),

ismerje meg a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél ¢és miuikddésiik
feltételeirdl szo616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a gyamhatdsagokrol, valamint
a_gyvermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szold 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet fenti témakra vonatkoz6 szabalyait,
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» A munkaerdpiaci szolgaltatasokrél valamint az azokhoz kapcsoldddan nyhjthatod
tdmogatdsokrol sz6lo 30/2000. (IX. 15.) GM rendeletb6l a munkerdpiaci
szolgaltatasok fajtait €s tartalmat.

f) aszakmai protokollokat,

e A Szocialis Munka Etikai Kodexét,

e Az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat és minden tevékenységtipus szakmai
programjat, hazirend;ét,

e A munkavédelemre, tlizvédelemre vonatkozo szabalyokat,

e Az intézmény gyakornoki szabalyzatat,

e Az intézmény felépitését, az altala ellatott és a munkaja sordn az intézmény részérdl
felajanlhato tevékenységi formaékat, erdforrasokat, és ezekrdl szerezzen személyes
benyomasokat, ismereteket,

e Az intézmény f0 igénybe vevdi korét, a jellemzo problématipusokat,

e Az intézményi team ¢és a munkacsoportonkénti team munkdjat, annak szerepét a
szakmai fejlédésben,

e A jogszabalyokban foglaltak gyakorlati megvaldsitasi maodjat,

e A mas munkakdrokben foglalkoztatott munkatarsak f0 tevékenységi formait,
munkakori feladataik tartalmat,

e A hivatalos levelezés médjat,

e A varosban, a jarasban ¢és a megyében milkodd, a jards teriiletén ellatasi
kotelezettséggel bird  szocidlis és gyermekvédelmi, vagy ahhoz kapcsolodo
tevékenységet folytatd intézmény, szervezet, személy tevékenységét és megfigyeldi
mindségben lehetdség szerint keriiljon személyes kapcsolatba is  veliik
(esetmegbeszélések, esetkonferenciak, szakmakdzi megbeszélések stb. alkalméval).

Gyakorlati kovetelmények munkakoronként

1. Csaladsegito munkakorben

e Személyes tapasztalatok utjan szerezzen ismereteket az intézmény csaladsegitoi altal
alkalmazott szocialis munkaformakrol,

e Ismerje meg a csaladsegitok munkajat, ezen beliil vegyen részt lehetéség szerint minél
tobb csaladdlatogatason, a csaldddal kiilsé helyszinen torténd talalkozéason, elsé interjun,
esetmegbeszélésen, esetkonferencian,

e Kovesse nyomon a problémamegoldé modell hasznalatat és a modell egyes 1épéseit,

e Esetnaplok tanulméanyozasan keresztiil ismerje meg az egyes csaladok helyzetét, a
csaladgondozas folyamatat, lehetséges kimeneteleit,
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Ismerje meg az esetlegesen megvaldsuld hatosagi intézkedésekhez vezetd okokat, a
hat6sagi intézkedés utan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzd szakemberek
lehetséges szerepeit,

Ismerje meg az esetmenedzserek szerepét, munkakori feladatait, az esetmenedzser és a
csaladsegitd kozotti hatékony egylittmikodés modjait,

Ismerje meg a csaladgondozashoz kapcsolodo teljes dokumentéacidos rendszert az
iktatastol az esetdokumentécioig,

Szerezzen személyes tapasztalatot az ligyeletes munkajarol, tevékenységérol,
Programokon valé aktiv részvétellel szerezzen tapasztalatot a  szocialis
csoportmunkaban és prevencios programok szervezésében.

A késObbiekben, az 6nallé munkavégzésre vald képesség megalapozasaként:

Csaladsegitdi tevékenység és ligyeleti munka, amelynek egyre tobb szegmensét 6nallo
munka keretében, de utdlagos ellendrzés és megbeszélés mellett lathatja el,

A bevezetd csaladsegitd iranyitdsa mellett esetdokumentaciok vezetése, hivatalos
levelezés,

Hospitalas, megfigyeld részvétel utjdn — lehetdség szerint tobb tipusi — elsdsorban
mediécio, és a kapcsolatiigyeleti — tevékenység utdlagos megbeszélés mellett,
Intézményi és csoportteam munkéjaban valo részvétel,

Az ellatasi terlileten miikodoé szocidlis és gyermekvédelmi, vagy ahhoz kapcsolodo
tevékenységet folytatd intézményekkel, szervezetekkel, személyekkel él6, de még nem
onalldan tartott személyes kapcsolat.

Mentor munkakorben

Személyes tapasztalatok utjdn szerezzen ismereteket az intézmény csalddsegitéi altal
alkalmazott szocialis munkaformakrol,

Ismerje meg a csaladsegitok munkéjat, ezen beliil vegyen részt lehetdség szerint minél
tobb csaladlatogatason, a csaladdal kiilsé helyszinen torténd talalkozason, elsé interjun,
esetmegbeszélésen, esetkonferencidn,

Szerezzen koOzvetlen tapasztalatot a professzionalis tandcsadéasrol, ismerje meg a
specialis tandcsadasi modszereket: a beszélgetésvezetést, az 6ndefinicids modszereket,
a mérlegelési eljarasokat,

Ismerje meg a tandcsadds harom alapmodelljét, kiilonds tekintettel a folyamatorientalt
modellre,

Kovesse nyomon a problémamegoldé modell hasznalatat és a modell egyes 1épéseit,
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Esetnaplok tanulmanyozasan keresztiil ismerje meg az egyes csaladok helyzetét, a
csaladgondozas folyamatat, lehetséges kimeneteleit,

Szerezzen személyes tapasztalatot az ligyeletes munkdjardl, tevékenységérol,
Programokon valé aktiv részvétellel szerezzen tapasztalatot a szocilis
csoportmunkaban és prevencios programok szervezésében.

A késObbiekben, az 6nallé munkavégzésre vald képesség megalapozasaként:

Mentori tevékenység és tigyeleti munka, amelynek egyre tobb szegmensét 6nallo
munka keretében, de utdlagos ellendrzés és megbeszélés mellett lathatja el,

A bevezetd csaladsegitd iranyitdsa mellett esetdokumentaciok vezetése, hivatalos
levelezés,

Intézményi és csoportteam munkdjdban vald részvétel,

Az ellatasi terlileten miikddoé szocidlis és gyermekvédelmi, vagy ahhoz kapcsolodo
tevékenységet folytatd intézményekkel, szervezetekkel, személyekkel ¢l6, de még nem
Ondlloan tartott személyes kapcsolat.

3.5.A munkavégzés szakmai tartalma munkakoronként

3.5.1. Csaladsegité munkakor
3.5.1.1. A projekthez kapcsolodé feladatok
A)) 1. c. Kozosségi terek kihasznaltsagat fokozo programok kapcsan:

- elsajatitja a kozosségi felmérés alapvetd céljait, az ehhez kapcsolodo
ismereteket,

- akozosségi felmérés kérddivét nyilvanossa teszi a telepiilés honlapjan,

- informaciogytjtéssel segiti, hogy a telepiilés f6 véleményformaldihoz és a
tarsadalmi szerepvallaldsban aktiv lakosokhoz eljusson a kérdoéiv,

- kozremiikodik a kérdbéivek valaszainak ¢és az interjik tapasztalatainak
Osszesitésében.

- a kozosségi szerepvallalasra felkészitd tréningek 1étrejottét és lebonyolitasat
szervezd munkaval segiti (potencidlis résztvevok megkeresése, helyiségrol
¢s sziikséges berendezésrdl valo gondoskodas stb.)

A.)) 1.d. Kozosségi, kotddést erdsitd és kulturalis programokban vald részvétel
Koméromban:
- Ejszakai Sportbajnoksag szervezési munkéiban és a lebonyolitasban valo
részvétel (alapanyagok beszerzése, a rendezvénysorozat népszertisitése stb.)
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Tanulokdr: hatranyos helyzetli gyermekek korrepetalasa.

Labatlanon:

Ejszakai Sportbajnoksag szervezési munkaiban és a lebonyolitasban vald
részvétel (alapanyagok beszerzése, a rendezvénysorozat népszerisitése stb.)
Gyermeknapi rendezvény szervezési munkaiban €s a lebonyolitdsban valo
részvétel (jatszohazak szervezése, mintadarabok elkészitése, alapanyagok
beszerzése, a rendezvénysorozat népszertsitése stb.)

- Egészséges taplalkozas témakorben eldadas (az eldadas szervezésében valod
részvétel, a rendezvény népszerusitése stb.)

C)l. a. Egyéni kompetencidk felmérése és személyre szabott fejlesztési tervek
készitése, megvaldsitasa:

a helyi viszonyok kozott (a projekt értelmezésében) hatranyos helyzetlinek
szamitdé emberek felkutatasa, felkeresése,

a felkeresett emberek projektben vald részvételi lehetoségérdl vald
tajékoztatas

a projekt kapcsén igénybe vehetd szolgaltatasokrdl vald tajékoztatds

egyéni kompetencidk felmérése tesztlappal vagy interjuval,

személyre szabott egyéni fejlesztési tervek elkészitése,

az egyéni fejlesztési tervben foglaltak egyeztetése az érintettel,

a fejlesztési megallapodas megkotése,

személyre szabott fejlesztési programcsomag felkinaldsa,

csaladi problémdk megoldasdban hozzéaférhetdé kozszolgaltatasok ajanlasa,
hozzaférés segitése, ligyintézes stb.)

3.5.1.2.A projekthez kozvetleniil nem kapcsolodo feladatok

a kliens igénye ¢€s sziikség szerint biztositja a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, az 1997. évi XXXI. torvény és a kapcsolodo
rendeletek altal meghatarozott csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast az ellatott

teleptilés teriiletén,

fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezdket, informaciokat ad, az 1j gondozasi
eseteket bevezeti a nyilvantartasba,

a személyes talalkozasok alkalmaval megismeri a csalddok tagjait, a csaladok belsd
szerkezetét €s kornyezeti feltételeiket,

felismeri ¢s felismerteti a konfliktusokat és ezek okait,

a kliensekkel kozosen dolgozza ki a lehetséges konfliktusmegoldoé stratégiat,

meghatarozza a személyes egyiittmiikddési sziikségleteket,
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rendszeresen, folyamatosan ¢és személyesen, a vonatkoz6 jogszabalyban
meghatdrozottak szerint egylittmiikodik a csaladokkal,

tajékoztatja a klienst mindazon jogokrol és ellatasokrol, amelyekre jogosult, vagy
jogosult lehet,

ligyintézési segitséget nyujt, kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat az illetékes
hatosagnal,

egylittmiikddik a gondozasban 1évd személyekkel kapcsolatban all6 nevelési, oktatasi,
gyamiigyi, egészségligyi intézményekkel, a rendészeti és szocidlis igazgatassal, a
tarsadalmi és tomegszervezetekkel, aktivistakkal €s laikus segitokkel,

egyiittmiikddik az ellatasi teriileten illetékes Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserével és tanacsadoival,

javaslatot tesz a klienseknek a kapcsolodo tevékenységet ellatd és tarsintézmények
igénybe vételére,

eljar a kliensek érdekében, tdmogatja dket jogaik érvényesitésében,

javaslatot tesz a klienseknek a kapcsolddo ¢€s tarsintézmények igénybevételére,

segiti specialis tamogato, dnsegitd csoportok szervezését, mitkodtetését,

részt vesz a kliensek részére szervezett szabadidés tevékenységek szervezési
munkalataiban és azok lebonyolitasaban,

sz¢éleskorlien megismeri a helyi szocidlpolitikai munkdban tevékenykeddket ¢&s
miuko6dési teriiletiiket,

részt vesz a problémamegoldo csoportok munkéjaban,

kozremikodik az Intézmény munkacsoportjanak munkdjaban  (teammunka,
szupervizio),

valamennyi, 4ltala elinditott csalddgondozasrol esetnaplot nyit, s abban irasban,
folyamatosan rogziti megfigyeléseit, beszélgetéseinek tartalmat, a szakértok, a
kapcsolodo személyek, intézmények véleményét,

vezeti a vonatkozd szakmai rendelet altal meghatarozott adatlapokat, nyilvantartasokat,

klienseivel val6 talalkozasait, valamint iigyeleti 6rdiban a Szolgalatot felkeresd kliensek
adatait a forgalmi naploban rogziti.

3.5.2. Mentori munkakor

3.5.2.1.A projekthez kapcsolodo feladatok

C.)l. a. Egyéni kompetencidk felmérése és személyre szabott fejlesztési tervek
készitése, megvaldsitasa:
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a helyi viszonyok kozott (a projekt értelmezésében) hatranyos helyzetiinek
szamitd emberek felkutatasa, felkeresése,

a felkeresett emberek projektben wvaldo részvételi lehetOségérdl valod
tajékoztatas

a projekt kapcsan igénybe vehetd szolgaltatasokrdl valo tajékoztatas

egyéni kompetenciak felmérése tesztlappal vagy interjuval,

személyre szabott egyéni fejlesztési tervek elkészitése

az egyéni fejlesztési tervben foglaltak egyeztetése az érintettel,

a fejlesztési megallapodas megkotése,

személyre szabott fejlesztési programcsomag felkinalasa

C.)1. b. Munkaszocializacid megszerzését segitd konstruktiv és értékteremtd
programokban val6 részvétel:

az egyéni fejlesztési tervben megallapitottak szerint arra alkalmas €s mas,
érdeklodd és motivalt emberek bekapcsoldsa onkéntes munkavégzésbe az
ilyen emberek felkutatdsaval, az  Onkéntes munkdrél ¢és a
munkalehetdségekrdl vald tajékoztatds, az Onkéntes munkavégzésre vald
felkészités, a munkatapasztalatok igény szerinti megbeszélése, probléma
esetén segitségnyujtas

C.)1. f. Allaskeresésre felkészitd tanacsadas

egyéni munkatanacsadas eszkdzeivel

C.)2.b. Munkavallalok mentoralasa a munka és magéanélet terén

- munkaerdpiaci mentori szolgaltatas eszkozeivel

C.)1.1. Az egyéni munkatanacsadas

A szolgaltatas célja az elhelyezkedést akadalyozé koriilmények személyre szabott feltarasa, az
elhelyezkedést akadalyozo tényezdk azonositasa, terv készitése azok megsziintetésére €s a
személy elhelyezkedésére. A folyamat végére az allaskeresd legyen képes meghatarozni a
munkerdpiaci céljait, azokat az eszkdzoket, amelyeket a cél elérése érdekében igénybe vehet,
¢és képes legyen ezeket haszndalni, azonositani azokat a tényezdket, amelyek az elhelyezkedését
gatoljak, és képes legyen erdfeszitéseket tenni ennek elhéritdsara, legyen képes és hajlandd
képzéseken valo részvételre.

Az egyéni munkatandcsadas célcsoportja: az aktiv korti nem foglalkoztatott (4llaskeresdé vagy
inaktiv), tanuldi jogviszonnyal nem rendelkezd személyek, rendszeres szocidlis jaradékban
vagy rehabilitdcios jaradékban részesiilok (pl. kisgyermekes anyak, tartés munkanélkiiliek, 50
¢év feletti aktiv kortiak, alacsony iskolazottsagtiak).
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A szolgaltatas igénybevétele torténhet onkéntes alapon vagy jelzés alapjan.

A szolgaltatas szakmai tartalma: szakmai konzultacid, amelynek keretében a kliens_szakember

segitségét kapja ahhoz, hogy sajat elhelyezkedési tervet készitsen, vagyis redlis munkaerdpiaci
célokat, és azok eléréseihez sziikséges 1épéseket hatarozzon meg a célok elérését tdmogatd ¢€s
gatld tényezok szamba vételével.

A tandcsadas elemei a kliens sajatos igényeihez igazodnak. Ezek az elemek:

1. Megismerés: Intenziv tamogatd légkor, bizalmi kapcsolat megteremtése,
adatgyijtés, sziikséglet,- cél ,- és eréforrasfeltaras

2. Tisztazés, a probléma meghatdrozasa: a probléma szempontjabol fontos
informéciok részletesebb tisztazasa, képességeinek, érdeklodés, elvarasok
feltarasa.

3. Elemzés: az eddigi életitbol, szamba vehetd erdsségek, sikerek és az
akadalyoz6 tényezok, hianyok

4. Szintézis: megoldasok keresése, az egyes megoldasi modok értékelése
(Iehetséges végkimenetel meghatarozasa)

5. Megallapodas: az optimalis problémamegoldasi mod kivalasztasa, cselekvési
terv elkészitése

6. Ertékelés

7. Utankdvetés: a tanacsadas lezarasa utani 180. napon az ligyfél munkaerd-piaci
helyzetének regisztralasa.

A szolgaltatas egyéni személyes konzultacidt jelent atlag 3, legfeljebb 6, heti gyakorisagu, kb.
1 oOras idGtartamu talalkozasi alkalommal. A tandcsadas non-direktiv. A tanacsadas soran a
tanacsado és a kliens szerzodést kot .

A szolgaltatas dokumentacidja: adatlap, tandcsadési naplo (az ligyféllel végzett munka elemei
1dérendi sorrendben. A feljegyzések rogzitik a tanacsadas idépontjat, idétartamat, a tanacsadas
céljat, tartalmat, az tigyféllel kotott megallapodésokat. A dokumentum minden feljegyzését a
tandcsado és az tigyfél is alairja), elhelyezkedésre iranyuld terv. Az értékeld beszadmold

crer

C.)2.b. Munkaerdpiaci mentori szolgaltatas

A szolgaltatas célja a hatranyos helyzetli aktiv korti nem foglalkoztatott személyek munkaerd-
segitése. A folyamat soran a kliens valjon képessé arra, hogy az egyéni fejlesztési tervében
meghatarozott feladatokat végrehajtsa, hozzajusson a szamara leginkabb megfeleld képzéshez,
szolgaltatdshoz €s tdAmogatashoz, kedvezdtlen munkaerdpiaci, szocidlis €s mentalis helyzetének
javitasa és az elhelyezkedés akadalyainak megsziintetése érdekében megtaldlja a megfeleld
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szolgaltatasokat, aktivva valjon az allaskeresésben, képessé valjon az 6nallo munkéba allasra, a
megfeleld munkahely megtaldldsa illetve megtartdsa érdekében kialakitsa és fenntartsa a
tamogatd kapcsolatrendszerét, munkahelyén beilleszkedjen, és képes legyen a munkaadd
elvarasainak megfelelni.

A szolgéltatds célcsoportja a nem megvaltozott munkaképességli, aktiv kord nem
foglalkoztatott személyek (elsdsorban tartés munkanélkiiliek, alacsony vagy elavult iskolai
végzettséggel rendelkezd 50 év feletti aktiv kortiak, szabadsagvesztés utan szabadulok,
hajléktalanok. Olyan személyek jelentik a fO0 célcsoportjat, akiknek munkavallaloi illetve
tanulasi palyajuk tobbszér megszakadt és nem motivaltak az allaskeresésben, akik személyes,
mentori  segitségnyujtds nélkiil nagy eséllyel lemorzsolodnanak. A  szolgaltatas
igénybevételének feltétele személyes fejlesztési terv megléte.

A szolgaltatas igénybevétele torténhet onkéntes alapon vagy jelzés alapjan.

A szolgaltatds szakmai tartalma: személyes segité szolgaltatds. A segitett személy

végigkisérése a munkaerd-piaci integracio teljes folyamatan.

A tandcsadas elemei:

3. Nyilvantartds vezetése minden olyan informaciordl, ami a kliens szamara a folyamat
soran hasznos lehet (munkalehetdségek, képzések, segitd intézmények, és igénybe
vehet6 ellatasaik)

4. Folyamatos kapcsolattartds minden olyan szervezettel, intézménnyel, amely a kliens
szamara hasznos lehet.

5. Az ligyfél altal a megrendeldvel kotott megallapodés tartalmanak és az eldirt vallalasok
teljesitésének folyamatos figyelemmel kisérése.

6. Helyzetfeltarés: élethelyzet megismerése
7. Kapcsolatfelvétel, adatrogzités

8. Egyéni terv megvaldsitasdban valod segitségnyljtas: a mentoralds az egyéni terv
megvaldsitasabol azokat a fazisokat segiti, amelyre a kliensnek sziiksége van.

9. Palyaterv elkészitése a kliens érdeklodése, értékei, alkalmassaga figyelembevételével,
palyatanacsadas, munkatanacsadas

10. Szolgaltatasokban, képzésekben vald részvétel és egyiittmiikodés: az egyéni tervnek
megfeleld szolgaltatasok, képzések felajanlasa, a kliens hozzaférésének javitasa és
bennmaradasanak tdmogatasa.

11. Allaskeresés tamogatasa hozzaférésben, problémakezelésben, kapcsolatrendszer
aktivizalasaban informacioval stb.

12. Munkabhelyi beilleszkedés, munkahelymegtartas segitése
13. Utankovetés: A szolgaltatas lezarasa utani 180. napon az iigyfél munkaerd-piaci

helyzetének regisztraléasa.
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A szolgaltatds formaja személyre szabott egyéni szolgaltatds, tevOleges segitségnyujtas,
legfeljebb heti 2 6ra idétartamban

A mentoralds moddszerei: informacionyujtas, tdjékoztatds, szakmai tamogatds, orientélds,
irdnyitds, meger0sités, bizalomépités, konzulticid, egyeztetés a csaladtagokkal, a
munkaltatdval, a képzd intézménnyel stb., tanacsadés, problémakezelés, motivalas, bevonas,
dontések eldsegitése, (a munka vilagdban érvényes) értékek, elvardsok kozvetitése, mentalis
tamogatas, személyes segitd hattér biztositasa, személyes kisérés, dokumentumok elkészitése,
ligyintézés segitése, kapcsolatrendszer kialakitasa és miikodtetése.

A szolgaltatds dokumentdcioja: jelentkezési lap vagy iranyitdlap (a szolgaltatasba keriilés
modjatél filiggéen), mentori napld (helyzetértékelés, (az tligyféllel végzett munka elemei
idérendi sorrendben. A feljegyzések rogzitik a tanacsadés iddpontjat, idétartamat, a tandcsadas
céljat, tartalmat, az tigyféllel kotott megéllapodasokat. A dokumentum minden feljegyzését a az
tigyfél is alairja), értékelés a munka szakaszaiként, allasfeltarasnal feltart adatok, problémak
rogzitése, megoldasi lehetdségek rogzitése, a kovetkezo talalkozo ideje, helye, adatszolgaltatas
eredményének rogzitése. Képzési szerz6dés, képzo igazolasa, tantsitvany, oklevél, szolgaltatd
szervezet igazolasa. Munkaszerzédés, munkaltatoi igazolas, tigyfél nyilatkozata, Ertékeld lap.

A kapcsolodd szolgéltatdsok kore: egyéni munkatanacsadds, palyavalasztasi vagy
palyamodositasi tanacsadas allas- és képzési borze, palyavalasztasi kiallitas, Foglalkozasi
Informaciés Tanacsadd (FIT), vagy Foglalkozéasi Informacidos Pont (FIP) igénybevétele,
munkakozvetités, munkapréba, munkahelyi kornyezetbe torténd beilleszkedés segitése,

betanitds, munkahelymegtartds segitése, utdnkovetés, dallashelyek feltardsa, munkaltatoi
kapcsolatok erdsitése.

3. 6. Kompetenciahatarok

A helyi human eréforras minél hatékonyabb kihasznalasa, a kliens hasznara valé (és kart nem
tevO) szolgaltatas érdekében sziikséges a két munkakor kozott htuzodo, helyenként elmosodod
kompetenciahatarok kérdéskorérdl szot ejteni.

A human kozszolgaltatasi rendszerben nem egyediilall6 modon a csaladsegités és a mentori
szolgaltatdas kozotti kompetenciahatdr ugyanis nem rajzolhatdo ki élesen, a munkakdri
kompetenciak egymast részben atfedik, részben pedig kiegészitik. Az egymast kiegészitd, de a
egyértelmiien egyik vagy mdasik munkakorre jellemz6é kompetencidk azonositdsa — legalabbis
az ¢ dokumentumban felsoroltakat magdban foglald, elsajatitott tudas birtokdban — nem
jelenthet problémat.

A kompetenciahatarok meghatarozasanak kérdése tekintetében sok esetben nagy, minden
helyzetben érvényes megallapitdsok nem tehetdk, hiszen vannak olyan szakmai tevékenységek,
amelyeket sokféle human kozszolgaltatasi teriileten dolgozdk végeznek, legfeljebb eltérd
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fokusszal. Ilyen lehet példdul a prevencios programok szervezése, az igénybe vehetd
ellatasokrol valod informdacionytjtas, tdjékoztatas, az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés segitése, ligyintézési segitségnyljtas stb.

Emiatt kiilonosen jelentds a humén kozszolgaltatasban az, hogy alapvetd informacidkkal
rendelkezzenek a kiillonboz6, mégis valamilyen médon rokon szakmdak képviseléi egymas
tevékenységének pontos tartalmardl. Ennek épplgy jelentdésége van a munka- és
felel0sségmegosztasban is, mint abban, hogy a kliensnek minél magasabb szinvonall ellatast,
eroforrast (vagy legalabbis minél tobb problémara valaszt jelentd, megbizhatd valaszokat)
tudjon a munkatars biztositani, vagy mozgodsitani.

Fontos kovetelmény tehat a amely a projekt kapcsan megjelend 1j, vagy legalabbis az eddiginél
sz¢élesebb korti szakmai kompetencidkat is megjelenitd mentori tevékenység bevonasa a
szakmakozi egylittmitkddésbe.
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