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Jelen dokumentum a ,,MinGségi human kodzszolgéltatasok fejlesztése Komaromtal
Nyergesujfaluig, a Duna mentén” EFOP-1.5.2-16-2017-00020 palyazat keretében készilt. A
megbizd Komarom Varos Onkormanyzata, a szakmai tevékenység megvaldsitdja a Tarsadalmi
Osszetartozasért Alapitvany. A feladat a ,,Human kdzszolgdltatasok és egyéb humadn szolgaltatdk
szakemberhidnyat enyhitd, térségi és intézménykozi egylittmikodések és kapacitasfejlesztések

programjanak kidolgozasa”.

Hogy értelmezni tudjuk, milyen kérdésekkel foglalkozik jelen modszertani segédanyag,

mindenképpen szlikséges attekinteni magat a projektet.

A projekt tevékenységei 8 teleplilést érintenek. Koziiliik a Nyergesujfalu-Labatlan-Siitt6-Bajot-
Nagysap korzet egy foldrajzilag is 6sszefliggd, kapcsolatrendszeriiket tekintve is 6sszetartozd
egységnek tekinthet6. Komarom varosa 6nallé egység, a human kdzszolgaltatasok szempontjabol

pedig kiilondallé Dunaalmas és Neszmély.
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A palyazati kiirashoz kapcsoldddan a projekt céljait tekintjlik at elsé koérben.



Atfogé cél:

A helyi kozosségekre alapozd, minGségi human koézszolgaltatasok fejlesztésével
megerdsitett tarsadalmi felzarkozasi folyamatok segitése a Komaromtdl Nyergesujfaluig, a Duna

mentén
Részcélok:

e A human kézszolgaltatasok terén jelentkezé szakemberhiany enyhitését szolgald 6sztonzé
programok megvaldsitasa
(Itt a f6 elem a csalad- és gyermekjoéléti szolgalatok és csaladsegité munkatarsak
eszkoztaranak és kapacitdsainak a fejlesztése.)

e A hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztathatdsagra valoé felkészitésének, munkaerd-
piaci eszkdzokben valo részesedésének és munkaerd-piacon valé megjelenésének
el6segitése
(Itt a f6 elemet a mentorok munkaja és a kilonféle, sokak altal igénybe vehetd, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a civil szervezetek és az OFA 3ltal biztositott szolgaltatasok,
programok jelentik)

e A sokszin( és kulturdjat meg6rizni képes helyi kiskdzosségek tarsadalom-szervezé
szerepének megerdsitése a Duna-menti térség népességmegtartd képességének erGsitése
érdekében
(Itt jelennek meg dontben a civil és egyhazi kozésségek programjai, valamint a human
kapacitasok bévitése és helyi kozosségfejlesztés elGsegitésére alkalmazott

kozosségszervezok tevékenységei)

A harom részcél ala rendezhet6ek a szakmai tevékenységek, amik felfoghatdak ugy, a
palyazati kiirdasnak megfelel6 médon, hogy egy piramist alkotnak. Egyre sz(ikebb réteget érintenek
a tevékenységek, és a programelemek egymasra is éplilnek, egymas eredményeire tamaszkodnak.



A célok és tevékenységek rendszere:

C) Foglalkoztathatdésag/
foglalkoztatdsi esélyek javitasa:
Onismereti, kommunikacids,
stresszkezeld tréningek, nyelvtanulasi és
digitdlis irdstudas képzések, munkaltatok
szemléletformalasa, egylttmikodésik fejlesztése...

Akiket érinthet a C) programcsomag:

az itt élGk széles kore, olyan aktiv koru felnéttek, akiket a lenti meghatarozas szerint hatranyos helyzet(inek tekinttink.

Szolgaltatasban részesitend6k szama: 1.070 f6

B) Eletmindség javitdsdt segité programok:

Uj programok, szolgaltatdsok kidolgozasa,
szakemberek alkalmazdsa a humdn szolgdltaté intézmények
kapacitasainak bévitésére (csaladsegiték, mentorok,
szupervizor, pszicholégus) infrastrukturdlis és eszkozfejlesztések,
onkéntesek bevonasa stb.

Akiket érint a B) programcsomag:

helyi human szolgdltaté szakemberek és intézmények, kiemelten a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok, kdzvetlendil

érintett 48 f6 szolgdltatd, szakember, dnkéntes és az intézményrendszer

A) A telepilések tarsadalmat széles kériien érinté
k6z6sségi fejlesztések:
kozosségi igények felmérése, kozosségi terek felszerelése, kbzosségszervez6k
alkalmazasa, civil szervezetek megerGsitése, onkéntesek mozgositasa, felkészitése,
programok, rendezvények, események, fesztivalok megvaldsitdsa, gyermekétkeztetési,
ifjusagi, prevencids és egészségfejlesztési programok megvaldsitasa stb.

Akiket érint az A) programcsomag:

a 8 telepiilés teljes tarsadalmi, gyerekek, fiatalok, felnéttek, id6sek egyarant, 6sszesen bevonando: 3.100 f6

A programok egymasra éplilése lathatd, és a human szolgaltatasokban dolgozd szakemberek
érintettsége is nyilvanvald. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsait valamennyi terilet
érinti, és a hazai human kozszolgaltatasi rendszerben ez az intézmény kulcsszerepet télt be, am
erSforrdsai ehhez mérten rettentéen szlikosek orszdgos szinten. Annak ellenére igaz ez, hogy a
komaromi intézmény szakember ellatottsaga igen jo, és megfelel az elGirasoknak. (Ennek
jogszabalyi hatterét késGbb részletezziik.)

A civil és kozosségi programok biztositjak, hogy a kezdeményezések minél szélesebb kort
elérjenek. Az A) blokkba tartozé kozosségi felmérés és a nagy kozosségi rendezvényekhez



kapcsolédd programok (egészségvédd, prevencios, tajékoztatast és helyi egylittm(ikodéseket
szolgaldé események, stb.) szolgaljak

o egyrészrél azt, hogy a teleplilések helyi tdrsadalmanak kilonbo6z6 szerepldi taldlkozzanak,
kdzos programokon vegyenek részt, a kozosségi aktivitasok, természetes kapcsolatok
erésodjenek;

e masrészrél, hogy a helyi kiskdzosségek az altaluk érzékelt és beavatkozast igénylének
érzékelt Uigyekben aktivak lehessenek, és kozos programokon, kezdeményezéseken
keresztil mas civilekkel és a helyi szakemberekkel egyiittmiikodhessenek;

e harmadrészt pedig a helyi human szolgdltatd kozintézmények, vallalkozasok és szervezetek
munkatdrsai taldlkozhassanak a helyiek olyan csoportjaival, tagjaival, akikkel egyébként
még nem kerlltek kapcsolatba a szakemberek, bar lenne kérdésiik, problémajuk, vagy akar
felajanlhato segitséglik, pl. onkéntesként.

Ez egy nagyon fontos 6sszefliggés, amit napi szinten gyakran nem vesznek figyelembe maguk
a szakemberek sem, annak ellenére, hogy evidens és unalomig ismert alapvetése a segit6
szakmadknak. Ennek a potencidlnak a kiaknazhatdsaga az egyik kérdése jelen médszertani
anyagnak.



Erdemes Osszevetni fentieket a legalapvetébb szakmai beavatkozasi modellel, a human
okorendszerével. Welch' modellje azt 6sszegzi, hogy a magasan képzett szocidlis munkasok
milyen Osszefiiggés-rendszerrel dolgoznak. Mit tekintenek at, amikor egy problémaja miatt
hozzajuk forduld ember helyzetét megérteni probaljak.

A szocidlis munka lényegét tekintve egy olyan szakma, amelynek végzése soran nem csak
ezen alrendszerek alapvetd m(ikodését kell ismernitk a szakembereknek, de munkdajuk soran
nagyon sok specialisan felkésziilt szakemberrel dolgozhatnak egyiitt attél fliggéen, hogy adott
ember helyzete milyen segitséget kivan. A szocidlis munkasok felel6ssége annak felismerése, hogy
mikor van sziikség megfelel6 szakember bevonasara.

A lenti tablazat két oszlopa azt jelzi, hogy adott szinteken mi tekinthet6 megfelel6
miikédésnek, és mi jelzi adott szint problémait, hianyossagait, diszfunkcionalitasat, 6sszeomlasat.

A hagyomanyos modellt kiegészitettiik azzal az oszloppal, amely megjeleniti, milyen
szakteriletek képviselGi tudnak segitséget nydjtani az adott szinten jelentkezé problémak esetén.

A modell alapvetéen azt feltételezi, hogy a természetes tamaszok kdzé sorolhatjuk a laikus
segit6ket, a civileket, de mi most a szakemberek kozott jelentjik meg azokat a szervezeteket,
amelyek potencidlisan relevans segit6ék, értelemszer(ien csak akkor, ha valdban felkésziiltek,
megfelel6 szolgdltatdsokat, tdmaszt nyldjtanak a segitséget kéréknek.

Ebben a mostani programban ez az dbra pontosan ravildgit, hogyan kapcsolddnak 6ssze a
helyi kozosség aktivitdsai, a civil szervezetek tevékenységei a szociadlis munka segit6 lehetGségeivel
és a tobbi human szakember és intézmény munkajaval.

1 Ronald Woods: A szocidlis munkasok tevékenységének egy lehetséges rendszerezése In.: A szocialis munka
elmélete és gyakorlata 1. kdtet Altaldnos szocialis munka Szerk.: Hegyesi Gabor Talyigas Katalin Semmelweis

Kiadd, Budapest, 1994. 33. oldal



A szocialis munka beavatkozasait igényl6 és 6sszefliggéseinek felismerését segité human

Okorendszer modell attekint6 abraja:

Adott szinteken

Szint JOl m(ik6d6 természetes tdmasz Nem jol miikod6 természetes tamasz beavatkozé human
szakemberek és
segito civilek
. Fizikai Kielégitett fizikai sziikségletek (étel, |Az alapvetd fizikai sziikségletek Egészségligyi
hajlék, biztonsag). A test jol mikaodik, | kielégitetlenek. A betegség gyakoribb, szakemberek
a betegség kezelhet6. mint az egészséges allapot. Egészségvédelemmel
Fogyatékossag lehetséges. foglalkozo civilek
II. Intra- Hangulat és érzelmek pozitivak, A hangulat és érzelmek altaldban Pedagodgusok
perszonalis |Onértékelés jo. Negativ érzelmek negativak. Alacsony onértékelés. A Pszicholégusok
lehetségesek, de nem dominalnak. |problémamegoldd és dontéshozo Mentalhigiénikusok
képesség fogyatékos Onsegit6 csoportok
IIl. Inter- A kapcsolatok vegyesek és altaldban |Hidnyoznak az alapvet6 tamaszt és Pszicholégusok

perszonalis

pozitivak. Kiizdelem van, de

kezelhetd. A szexudlis igények

szeretetet nyujto kapcsolatok, ill., ha

vannak, akkor destruktivak.

Jogdszok

Sorstars kézosségek

kielégitettek. Jogvédé csoportok
IV. Csalad | A csaldd vagy mas kiscsoport Hidnyozik a csalad vagy mas kiscsoport, |Pszicholégusok
melegséget és hozzatartozas érzését |vagy a benniik Iévé kapcsolatok Jogdszok
nyujtjak, a problémak idején pedig | destruktivak. Nincs kozeli haldzat, amihez |Karitativ civilek
tamaszt. fordulhatna, amikor erre sziiksége lenne.
V. Helyi A helyi kdrnyezet intézményei és Koz6sségi intézmények és szervezetek K6zosségszervezbk
kozosségek |szervezetei alapvet6 tarsadalmi hidnyoznak vagy nem jol mikodnek. Civil szervezetek,
szlikségleteket elégitenek ki, pl. Alapvet6 szocialis sziikségletek részben | fejleszt6k
munka, oktatds, lakas, egészségiigy, |vagy egészben kielégitetlenek. Rendérség,
stb. polgarérség
VI. Kulturalis | Az egyén egy kultira vagy A kulturalis identitaszavart vagy Kulturalis,

szubkultura részének érzi magat,
amely viselkedésmintat nyujt,
kiléondsen a dontéshozatalok

idGszakaban

konfliktusos. Dominal a rasszizmus, a
diszkriminacio és/vagy az egyén peremre
szorul. A gyors tarsadalmi valtozas
kulturalis vdkuumot vagy a kultura

elsorvadasat idézi el6.

kozm(ivel6dési
szakemberek
Mivészek

Egyhazi vezet6k
MlivelGdésszervezék
Kulturalis,
hagyomanydrzé és

sportegyesiletek




Adott szinteken
Szint JOl miik6d6 természetes tamasz Nem jol miikodo természetes tamasz beavatkozé human
szakemberek és

segito civilek

Szociologusok

VII. Allam, |Az adott orszag torvényei és A szociadlis, politikai, gazdasagi rendszer | Dontéshozdk
nemzet szocialpolitikaja altalanos biztonsag- |nem miikodik, igazsagtalan vagy

és igazsagszeretet nyljtanak. Az élet- |totalitarius. Haboru vagy polgarhaboru

és vagyonvédelem megoldott. neheziti az egyuttélést

A modell és a bevonhatd szakemberek kore és a lehetséges kozosségi, civil tAmaszok
rendszere jelzi, mennyire erGsen kapcsolhatdak a civil és kdzosségi programok a helyi human
szolgdltatd intézmények és szakemberek munkajahoz. A beszinezett hattér jelzi, milyen ligyek
mentén és milyen szakmai és civil halézaton belil dolgoznak a szocidlis munkasok/csaladsegit6k.

Jelen mddszertan arrdl szél, hogyan segitheti, tamogathatja a helyi human, kiemelten a
csalad- és gyermekijoléti teriileten dolgozd szakemberek munkajat és fokozhatja hatékonysagat és
eredményességét a

e tudomanyteriletek, szakmak kozotti (interdiszciplinaris)

e atobbféle szakterilet képvisel6jének egylttmiikodésével megvaldsuld (multidiszciplinaris)
e acivilek, vallalkozdk és kozintézmények kozotti (szektorkozi)

e és afalvak és varosok kozotti (telepiléskozi)

egylittmikodések megfelel6 miikodése.

Az érintett telepliléseken a kovetkez6 human kodzszolgaltaté intézmények mikddnek

onkormanyzati fenntartasban:
Komarom

e Komdromi Tam-Pont Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény (csalad- és gyermekjéléti
szolgaltatas tekintetében Komaromon kivil ellatja a projekt altal nem érintett Mocsa és

Kisigmand telepliléseket, a csaldd- és gyermekjoléti kozponthoz rendelt feladatok



tekintetében pedig a Komaromi jaras kilenc telepilését, amelyek szintén nem érintettek a

projektben)
Komarom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye

Komarom Varos Egészségligyi Alapellatdsi Szolgalata (haziorvosok, hazi gyerekorvosok,

védbéndk, fogaszok)

Komaromi Aprétalpak Bolcséde

Komaromi évodak (6 intézmény)

Jékai Mor Véarosi Konyvtar

Komaromi Klapka Gyorgy Muzeum
Labatlan

Kuckd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat (ellatja Nyergesujfalut, Sttt6t, Bajétot és

Nagysapot is)

Gondozasi Kézpont (szocialis alapellatasok intézménye)

Vitéz Saghy Antal Varosi Konyvtar és Kézm(vel6dési Intézmények
Labatlani Zengé Ovoda és Bélcséde

Nyergesujfalu

dr. Tabori Lajos RendelGintézet (haziorvos, gyermekorvos, védéné, iskolavédéné, fogorvos,

szakrendelések)

Ady Endre Mdvel6dési Kézpont és Konyvtdar (Kalman I. tér 1.)
Nyergesujfalui 6vodak (2 intézmény)

Nyergesujfalui Bébita Ovoda és Bélcs6de

Suitté

Szazszorszép Kétnyelvi Ovoda, Bolcséde

Szépkoruak Id6sek Otthona



Bajot

Bajoti Hétszinvirag Ovoda

Nagysap

Nagysdapi Napsugar Ovoda
Neszmély

Cseperedd Napkézi Otthonos Ovoda

Dunaalmas
e Kék Duna Ovoda
e Mdlvel6dési Haz és Konyvtar

e Neszmélyen és Dunaalmdson a Tatai Csalad- és Gyermekjodléti Szolgalat latja el a csaldd- és

gyermekjéléti alapfeladatokat.

Nem onkormanyzati fenntartasi human szolgaltatdk és kapcsolodé intézmények

Komaromban tobb feladatot is ellat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Hazanak
Mentdlhigiénés Kozpontja. Kiszerz6déssel vagy mas formaban tébb nem komaromi intézmény vagy
szervezet is ellat Komdrom tekintetében feladatokat, a gyermekek dtmeneti gondozasat pl. a
kisbéri Oszi Napfény Csalddok Atmeneti Otthona, amely intézmények kdzpontjai fizikailag szintén

nem a projekt altal érintett teleplilések teriletén talalhatdak.

Az 6nkormanyzatok altal fenntartott intézményeken tul miikodnek még a telepiléseken az

altalanos iskolak (Komarom, Labatlan, Nyergesuijfalu, Siitt6)

Nevelési tanacsadd Komdaromban és Nyergesujfalun mikodik, amik a KEM-i Pedagégiai és

Gyermekvédelmi Szakszolgalati Intézmény telephelyei.
Renddérség illetve korzeti megbizott
Polgar6rség

A civil szervezetek koziil tobb is érdemi aktivitast végez szocidlis, egészségprevencios,

karitativ terlleteken, és az egyhazkdzosségek is tevékenyek. A palydzat el6készitése soran késziilt



igényfelmérésbdl vildagosan kiderilt, hogy a human terileten aktiv civil szervezetek és
kozszolgaltatok igényei, fejlesztési elképzelései jelentGsen eltérnek. A civilek, akik leginkabb
hagyomanyd&rzés, sport és polgarGrség, onkéntes tlizoltdsag terén aktivak, onkénteseket,
tarsadalmi ismertségiik és elismertségiik novelését, kozosségi tereket és aktivabb kdzéletet él6
tarsadalmi kozeget szeretnének, a human szolgdltatok igényei prézaibbak. Alapvet6en az eszkoz,
szakmai kapacitas és eréforras biztositasanak igénye jelent8s. Ez az, amire most a palyazat
lehet&séget kindl az alkalmazottak szamdanak novelésével, eszkozfejlesztésekkel (ami féként az
egészségligyi és kulturalis szolgaltatdsokat érinti) és Uj szolgdltatasok megjelentésének
lehet6ségével. Ezek pontositasahoz tekintsik at az egylttmikodésben szamba vehetd, veendd

human szolgaltatdkat.

A fentiekben szdmba vettiik a helyben jelen [év6 intézményeket, szolgaltatdkat, amelyek
potencialis egylttm{ikodé partnerei lehetnek a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak. Itt most azt
tekintjiik at, melyik intézmény és hany, a projekt segitségével alkalmazott Uj munkatars dolgozik a
szakmai feladatok hatékonyabb ellatasan.

A projekt térségébe tartozo telepiilések ellatottsaga csalad- és gyermekijoléti szolgaltatassal
Komarom:

e Tam-Pont Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, gyermekvédelmi kdzpont

Nyergesujfalu, Labatlan, Sttts, Bajot és Nagysap

Labatlani Kucko Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Csalad- és gyermekjoléti kozpont: Esztergom

Dunaaalmas, Neszmély

Tatai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (nem érintett a jelenlegi fejlesztésben)

A projekt keretében alkalmazott/alkalmazni tervezett Gj munkatarsak:



K6z6sség-szervezd (7 f6) Csaladgondozo és mentor (8 f6)

(féként az A) feladatokban érintettek) (féként a B) és a C)
feladatokban érintettek)

Komarom 2 4 (2 csaladsegits, 2 mentor)
Dunaalmas - -
Neszmély - -
Nyergesujfalu 1 1 mentor
Labatlan 1 2 (1csaladsegit6, 1mentor)
Sutté 1 1 mentor
Bajot 1
Nagysap 1

A tablazatbdl lathatd: a két kisebb, szolgdltatasi korzeteket tekintve mashova kapcsolédé
teleplilésen sem mentort, sem kozosségszervez6t nem alkalmaznak a projektben. Errél a felvet6dé
kérdések pontban irunk.

El6bb attekintjlik a csaladsegit6k jogszabalyban eldirt feladatait, tekintettel arra, hogyan
szolgalja ezek teljeslilését ennek a projektnek a specialis eszkoztara és rendszere, majd utdna
pontositjuk a projektre vonatkozd konkrétumokat az egyes szakemberekre vonatkozdan.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatait a szocidlis és a gyerekvédelmi torvény
hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy jelen projektben a segit6 intézmények altal elérendé
emberek felnGttek, ezért arra sziikséges figyelni, amit az 6ket érintd szocidlis torvény elGirasai

szabalyoznak.
1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrdl kimondja:
»86.8& (1) A telepuilési dnkormanyzat koteles biztositani

a) a csalddsegitést, ha polgarmesteri hivatalt m(ikodtet vagy a kdz6s 6nkormanyzati hivatal

székhelye a teleplilésen van,

b) étkeztetést,

c) hazi segitségnyujtast,

d) allandé lakosainak szamatdl fliggben a (2) bekezdés szerinti szocialis szolgdltatasokat,
e) az a)-d) pontban nem emlitett szocidlis szolgadltatdsokhoz valé hozzdférést.”

Mit is jelent ez az utolsé mondat?

Ez azért is nagyon érdekes kérdés, mert nem pontositja jogszabaly, ugyanakkor ez egy olyan
kotelezettségiik az dnkormanyzatoknak, amelyet szankcid hijan nem szoktak nagyon komolyan
venni, de ez az egyik kulcsa a halmozddd, nehezen megoldhatd helyi szocialis problémadaknak. Ami
mogott részben a szolgaltatasok helyben valé hianya, a tavoli és nehéz elérés, a szakemberhiany,
és nem utolsdsorban az informaciéhiany allnak.

Ez a mostani projekt alkalmas arra, hogy a széles kord civil és human szolgaltatoi
egyluttmdkodés hatasara valédi informacids haldzatot épitsen ki olyan szerepl6k kozott, akik elérik
azokat, akiknek szocidlis szolgaltatasokra lehet sziikségiik, igy ez a jogszabalyban eldirt feladat is
hatékonyabban lathaté el, mint eddig. Ugyanis a szocidlis problémak ilyen értelemben nagyon
hasonldak az egészségligyiekhez. Egy elhanyagolt, szov6dményekkel teli betegség sokkal
nehezebben, dragabban, kevésbé biztonsagosan kezelhet6, mint egy id6ben felismert és
megfelelGen ellatott. Egy olyan csaladi probléma, ami évek, évtizedek 6ta terheli az érintetteket,
mindig sokkal nehezebben megoldhatd helyzeteket eredményez, mint az esetleg akut krizisben,
nagy indulatokkal terhelt eset, ahol azonban a benne él6knek is megvan az er6s motivacidja, hogy
megoldast keressenek. Ha ehhez megfelels segitséget kapnak szakemberektdl és természetes
tdmaszaiktdl, az a csalad és kornyezete szamara egyarant megnyugtato.



Annak érdekében, hogy pontosan érthet6 és meghatarozhaté legyen, milyen
egyluttmikodések és feladathatdrok segithetik jelen projekt megvaldsitdsat, muszdj
megvizsgalnunk, mit is irnak el6 a jogszabalyok a csaladsegitésrél.

,Csalddsegités

64. 8§ (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelGzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabdl nyujtott

szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszer
mikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogéi felligyelGi és a jogi segitségnyujtéi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtod

szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrél szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgdltato, intézmény
feltérképezi az ellatasi terileten él6 szocialis és mentdlhigiénés problémadkkal kiizdé csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaldadsegités (4) bekezdésben

megjelolt céljardl, tartalmardl.
(4) A csaladsegités keretében biztositani kell
a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba

a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

c) aszocialis segitbmunkat, igy a csaladban jelentkez6 m(ikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak el&segitését,

d) a kozosségfejleszt6 programok szervezését, valamint egyéni és csoportos

készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult

személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,



f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

i) a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovet6en tdmogatott lakhatast igénybe vevék

utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.”
1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

A csaladsegit6k feladatainak nagy része megjelenik olyan forman a palyazatban is, hogy a
hidnyzé programfinanszirozas, a hidnyzé szakmai kapacitasok és szakértelem (pl. pszicholégus)
biztositasat teszi lehet6vé. Tehat nem dupldn finanszirozza a tevékenységeket, hanem a hianyok
potlasara vagy a kapacitasok bévitésére ad esélyt.

A feladatok ellatasara alkalmazni tervezett munkatarsak kapcsan ugyanakkor figyelembe kell
venni a kovetkez§ elGirdsokat is, amelyeket az ,1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l”
szabdlyoz. E jogszabaly el6irja az altalanos személyi feltételek kapcsan a kdvetkezéket:

6. § (1) Az ellatasban részesilé személyekkel kozvetlenil foglalkozd, személyes gondoskodast végzd

személyek (...)

c) szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

esetében

A szakképzettség ezekben az esetekben a kdvetkezbket jelenti, a jogszabdlyban szocidlis
munkatdrsnak nevezett munkakdrre:

e okleveles szocidlis gazdasagi szakember
o okleveles egészségligyi szocialis munkas
e szocialis munkas

o okleveles szocidlpolitikus

e szocidlpedagdgus

e szocidlis menedzser

e szocidlpedagdgus

gyermek- és ifjusagpszichiatriai és addiktoldgiai konzultans

Tehat kizardlag relevans diplomaval rendelkez6 szakemberek lehetnek csaladsegiték, illetve e
diplomds munkakornek megfelel6 feladatokat ellaté mentorok.



Osszegezve tehat:

A projekt célkitlzései arrél széltak, hogy az alkalmazasra keril6 8 csaladsegité és mentor
megfelel6 végzettséggel rendelkez6 szakember lehet, akik szakértelmiiknek kdszonhet&en
alkalmasak azoknak a feladatoknak az ellatasara, amely a csalad- és gyermekjéléti szolgalatok
alapfeladatai korében megjelennek, illetve felelGsen el tudjak latni a mentori feladatokkal jaro
teenddbket az intézmények (jelen esetben két intézmény: a Kuckd és a Tampont) munkatarsaiként.
Annak biztositdsa, hogy ez teljesiiljon, a projekt szakmai vezetése részérél komoly egyeztetési
feladatokat igényel, amig megnyugtatdan be nem all ezen intézmények m(ikodése a projekt
szakmai feladatainak ellatasa érdekében.

A kozosségi fejlesztésekhez kapcsolddd projektbeli tevékenységek lehetGségeket teremtenek
arra e két alapintézmény szamadra, hogy a civil és egyhazi szervezetekkel egytttm(ikodve elérjék, és
minél el6bb segitséget kindlhassanak olyan egyéneknek, csalddoknak, akik problémak
megolddsahoz eddig nem taldltak megfelel6 szakmai segitséget. Ezt segitik az eddig hidanyzé
szakemberek is (pszicholdgus, szupervizor) és a civil szervezetek tdmogatd, kozosségi programjai
illetve az egyéni fejlesztési tervek alapjan biztosithato tréningek, fejleszt6 szolgaltatasok,
programok egyarant.

A kovetkez6 pontokban attekintjlk, hol huzédnak az egyes intézményekben, munkakérokben
dolgozdk kompetencia-hatarai annak érdekében, hogy pontosabban értheté legyen az
egyluttmikodések er6forras-noveld hatasa.



A jelenlegi human kozszolgdltatasi rendszerben vannak bGséggel olyan feladatok, amelyeket a
jogszabalyok és a szakmai elGirdsok, protokollok nem hatdroznak meg egyértelmien, és a
kiilonbozé teriiletek kozott vannak atfedések, illetve homalyos hatarzonak. Ertelemszerien nem a
nagyon nyilvanvaléan egy adott szakteriilethez tartozoé jellegzetes feladatokrdl van szé. Ahogyan
nem jut eszébe fogat huzni a védéndének, ugyanigy nem képviseli tigyfeleit egy szocidlis munkas a
birésag el6tt, hiszen ehhez ligyvédnek kell lennie, de ettél még alapvet6 jogi informacidkat
nyujthat, s6t, elvaras felé, hogy legyen tisztaba az ligyfeleinek jellegzetes lgyeit érinté
jogszabalyokkal, helyi rendeletek elGirasaival. Ezért itt most nem arra fédkuszadlunk, amik evidensek,
hanem ezekre a hatarteriletekre, amelyek tobbeket is érintenek, és amelyek tisztdzdsa segitheti a
helyben rendelkezésre allé er6k, tuddsok, kapacitasok minél hatékonyabb hasznalatat.

A legf6bb olyan témateriletek, ahol nincsenek merev kompetenciahatarok, tobbféle
szakterilet képviselGje is végzi, végezheti:

e informacidnyujtdas human szolgaltatasokrol, ellatasokrol
o tdjékoztatds jogokrdl, lehet6ségekrél, lehetséges tamogatasokrdl programokrol

e informacidkérés élethelyzetrdl, adatokrdl, problémakrél, amelyek megoldasahoz az ligyfél

segitséget keres
e prevencids programok szinte barmiféle témakorben

o kOzOsségi események, rendezvények amelyek segitik a problémak megértését,

megismerését, elfogadasat, megoldasat

e a3 human szakemberek [atoterébe keriilGk igényeinek, kéréseinek elsé koros feltarasa.

A szocidlis munkasok alapfeladata az informacidnyujtas. Ekdzben az 6nkormanyzatnak is
kotelessége biztositani a helyben el nem érhetd szocialis szolgdltatdsokhoz valé hozzaférést,
aminek elsé |épése az informalas.

V.0.: 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol 86.§ (1) A
teleplilési 6nkormanyzat koteles biztositani (...) €) az a)-d) pontban nem emlitett szocidlis
szolgdltatasokhoz valé hozzaférést.

Itt nagyon sok feladat van, és ez az a teriilet, ahol a mentorok, projektben alkalmazott
csaladsegit6k felkésziilése és a térség ellatorendszerének megismerése utan megnovekedett
kapacitasokkal lehet ellatni a tdjékoztatasi feladatokat. Kiilondsen fontos az adott terileten aktiv



civil szervezetek felkészitése arra, hogy maguk is informacidkat kdzvetitsenek, és ehhez legyenek
kell6en felkésziltek.

Bizonyos értelemben ide kapcsolddik a jelz6rendszer miikodtetése is. Ez a csalad- és
gyermekjoéléti szolgdlat feladata, ami szintén sok tajékoztatast, informacidonyujtast igényel.
Funkcidjat tekintve a jelz6rendszer |ényege éppen az, hogy a szolgaltatdkat, segité szakembereket
tdjékoztassak arrdl, ha segitségre szorulé emberekrél, csalddokrdl értesiilnek. Azonban ez nehezen
varhato el, ha az érintett szerepl6k (tarsszakmak képvisel6i, rendfenntarté intézmények,
pedagdgusok, egészségiigyi szakemberek, stb.) sincsenek teljesen tisztaban azzal, milyen jelzéseket
tehetnek, milyen segitségeket tudnak kozvetiteni azok szamara, akik valami problémaval kiizdenek.
Fontos feladat tehat ennek a széles kori partnerségnek az informadlasa is, annak érdekében, hogy a
megfelels jelzések megtétele redlisan elvarhaté legyen téliik.

A szakmai koztudatban évtizedek 6ta élG, és a torvényben is megjelend jelz6rendszer
m(ikodésének Ujragondoldsa 2016-ban tortént meg, ekkor erdsitett ra az agazati irdnyitas erre a
kérdésre. A jogszabdly (a mar tobbszor idézett szocidlis torvény) vildgos, egyértelmden felsorolja,
kikre irdnyul a jelzési kotelezettség:

64.8§

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelz6rendszer
makaodik.

* Ajegyzg,

e 3 jardsi hivatal,

e tovabba a szocialis,

e egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint
e 3 partfogdi felligyelGi és

e ajogisegitségnyujtoéi szolgdlat jelzi,

e az egyesiletek,

e azalapitvanyok,

e avalldsi kozosségek és

e a magdanszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nydjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrdl, személyrél szereznek tudomast.

A felsorolds tordelése segiti az attekintést. Tehat kozintézményeknek kotelezd, a civil
tarsadalomnak joga jelzéseket eljuttatni segitségre szoruld emberekrdl, csalddokrél az informaciot
a csaldd- és gyermekjoéléti szolgdlatokhoz. Mivel ez még mindmaig nem valt a kdzismertté, nem
csupdn a csalddsegiték jelz6rendszeri felel6sének dolga ennek a rendszernek a megerésitése.



Az EMMI altal 2016-ban kiadott mddszertani ajanlas (Szakmai ajanlas A csaldd- és
gyermekjoéléti szolgdltatas altal miikodtetett észlelS- és jelz6rendszer mikodésének és
mikodtetésének szabdlyairdl) részletesen kidolgozott protokollt ir le. E mddszerek alkalmazasa, az
elvart események (esetkonferencidk, éves tanacskozas, stb.) vildgosak, am a valédi kérdés az,
hogyan lehet minél tobb szerepl6t érdekeltté tenni az érdemi egylttmUiikodésben. Itt is kulcskérdés
a megfelel6 informdacidk eljuttatasa minél szélesebb korbe.

Ebben nem csak a kijelolt jelz6rendszeri felel6s, tanacsado feladata jelentds, de a jelen
projektben alkalmazasra kerilt kozosségszervezék és mentorok szerepe kiemelkedéen jelentés.
Nem csak a szélesebb nyilvanossag elérése okan (erre hamarosan visszatériink) de azért is, mert
segitséglkkel szervezhet6ek a projekt szakmai programjainak témakoreiben olyan szakmakozi
konzultaciok, amelyek erGsiteni képesek a kiillonb6z6 helyi szakemberek egylittm(ikodését. Erre
kivaloak a projektben tervezett egészségnapok, csaladi napok, kiilonféle civil rendezvények, de akar
a helyi munkaltatok szemléletformaldsat célzd események is.

A projektbéli civil, kozosségi események, rendezvények mind alkalmat kindlnak arra, hogy a
helyi tarsadalom olyan szerepl6ihez jussanak el az intézmények, akikhez eddig nem sikeriilt. Ez is
olyan feladatkor, ami nem jelenik meg vilagosan az egyes szakteriletek és intézmények esetén.
Koz0sségi programok szervezése ugyanugy feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, mint a
m(ivel6dési haznak, és a projekt kozosségszervezGinek, valamint a tamogatott civil szervezeteknek.

Fontos egylittm(ikodési fellletet jelentenek a projekt k6zosségi felméréshez kapcsolédo
folyamatai. (Errél egy masik részletes modszertani anyag késziil a kozosségszervezés
maodszertanara, most csak a f6 érintkezési pontokat jelenitjiik meg a kozosségszervezbkkel vald
egyluttmdkodést taglald alpontban.)

Nagyon fontos kérdés a projektben alkalmazasra keriil6 mentorok felkésziiltsége és
integraldasa a meglévé intézményekhez.

Mentorként is olyan szakemberek alkalmazdsa indokolt, akik a csalddsegité munkatarsaktol
elvart végzettséggel rendelkeznek. Megfelel§ szakmai tapasztalat hijan még az elvart
végzettségekkel bird kollégak szamara is jelentds betanuldst igényel a koz6s munka megkezdése.
Amennyiben azonban a mentorok végzettsége elmarad a jogszabaly altal elGirtaktdl, és nem
rendelkeznek relevans (tehat hasonlé munkakoérben szerzett) munkatapasztalatokkal,
mindenképpen indokolt egyénileg tisztazni a konkrét feladatkoroket. A mentorok és csaladsegiték
munkavégzésének helyeként egyértelm(ien a csaladsegit6 szolgalatok kijel6lése indokolt és
sziikséges. Ennek hidnyaban nem jon létre az a napi szint{ egylittm(ikodés és kommunikacié a
gyakorlott szocialis munkas kollégakkal, ami ahhoz sziikséges, hogy érdemi és valéban az intézmény
munkajat tdmogato tevékenységeket végezhessenek a munkatarsak.

EttSl eltér6 megoldas a Iabatlani intézménynél képzelhetd el, bizonyos eltérésekkel, hiszen a
tobb telepiilést ellaté intézményi modellben a kisebb telepliléseken helyben alkalmazott
csaladsegit6k és mentorok helyi bedgyazottsaga is Uj lehetGségeket képes mozgdsitani. Komarom



esetében azonban indokolt az intézményhez kapcsolddd munkavégzési hely kijeldlése, és az Uj
munkatarsak kdzvetlen szakmai irdnyitdja mindegyik esetben a csaladsegit6 intézmény szakmai
vezetGje. Ez annal is inkdbb indokolt, hiszen jelenleg gyakorlati, napi szinten nincs olyan szakmai
vezetGje a projektnek, aki valamennyi szakmai részteriletet napi szinten attekintené. Ezért ennek a
két kulcselemnek (A) és B) tevékenységcsomag) kapcsdan mindenképpen szilkséges a
kulcsintézmények szakmai iranyitasa.

Osszegezve a projektben alkalmazésra keriil6 csalddsegité és mentor munkatarsak feladatait:

o Kulcsszerepik van a megkeresd, eléré6 munkaban. Az 6 feladatuk megtaldlni olyan Uj
Ugyfeleket, akik a tagan értelmezett (és semmiképpen nem szlkre szabott!) hatranyos
helyzet(i célcsoportba tartoznak, és szamukra relevansak lehetnek a tervezett
szolgdltatasok, programok, képzések, sth. Az 6 felel6sségilik olyan tevékenységet végezni
(rendezvényekre, eseményekre jarni, célzottan felkeresni potencialisan érintett embereket,
kapcsolatot épiteni civil szervezetek képviselGivel, ket a jelz6rendszeri feladatokrdl
tdjékoztatni, és az altaluk ajanlott embereket felkeresni, a csaladsegité munkatarsaival valé

egyeztetés utan)

o adategyeztetés és egyéni fejlesztési tervhez sziikséges alapinformaciok felvétele és a
mentori modszertanban részletezésre keril6 médon, amennyiben indokolt, a képzett és
tapasztalat szocialis munkas kollégdknak atadni az informacidkat és kapcsolatot épiteni a
segitségre szoruldk és a csaladsegiték kozott, hogy az egyéni fejlesztési tervet

elkészithessék, tehat ezek el6készitése

e a mentori mdédszertanban elGirtak szerint a mentorok az egyszer(ibb esetekben egyéni

fejlesztési terveket is elkészitik

e az egyéni fejlesztési tervek egyeztetése az érintettekkel, fejlesztési megallapodas
megko6tése, és a relevans szakmai szolgaltatas-csomag felkinalasa a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival valé konzultacié utan, amennyiben az
szlikségesnek latszik (Ezek lehetnek a projektben megjelens tanacsaddasok, képzések,
tréningek, egyéni fejlesztések, életvitelt tdmogatd csoportprogramok, csaladi nehézségek
megolddasat segit6 kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférésrél tajékoztatas, sziikség esetén

Ugyintézés, hozzaférés segitése stb.)



Osszesen 39.000 ember él az érintett teriileten, és minden tizediket el kell érnie a projektnek,
tehat kb 4.000 f6t. A varosok alapvet6en kicsik itt: Komaromban 19.000, Nyergesujfalun 7.500,
Labatlanban 5.000, Sittén 2.000, Bajéton, Dunaalmason, Nagysdpon és Neszmélyen 1.500 ember
él hozzavetGlegesen. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok programjainak kozel 700 f6t kell
Osszesen elérnilik. Pontosabban: az 6sszes programon megjelent 6sszes embernek kell ennyit
kitennie, tehat ha valaki haromféle programon is részt vesz, akkor 3 f6nek szamit.

De kik lehetnek 6k?

A projektben alkalmazott csaladsegiték/mentorok a teleptiléseken é16 hatranyos helyzet(
emberekkel foglalkoznak, a palyazat definicidja szerint. A hatranyos helyzetli emberek
meghatarozasa nem azonos a kézvélekedésben elterjedttel! Nagyon fontos annak pontositasa,
hogy itt és most kiket tekintlink hatranyos helyzet( résztvevének.

A palyazat szakmai programjaban a kdvetkez6 gondolatmenetet hasznaltuk.

A palyazat célja a human szolgaltatasok teriileti kiépliletlenségébdl adodé hidnyossagok,
szolgaltatasok potlasa. Az érintett szolgdltatasoknak a kapacitasbévitése azt jelenti, hogy 8
csaladsegit6/mentor alkalmazasaval nG a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokban dolgozdk
|étszama, a kapcsolddd szakemberek (pszicholdgus, szupervizor) pedig a specidlisabb felkésziltségl
kollégak megjelenését jelentik. Az intézmények sajat munkajanak a végzéséhez sziikségesek ezek az
Uj eréforrasok.

A tdmogathaté programelemek kore pedig egy kiemelt célcsoportra iranyul. Oket nevezziik
hatranyos helyzetlinek, a térség lakossaganak dsszetételéhez viszonyitva rosszabb helyzetben
|évGket értve ezalatt. Ez egy széles kort érint, a hatranyos helyzet(, aktiv koru lakossdg, a fiatal
koru lakossag, az id6sek, a helyi kdzszolgdltatdsban dolgozdk, illetve a potencialis alkalmazottak,
tovdbba nemzetiségek, etnikai kisebbségek.

(Fontos: nem a teljes lakossagot értjik ezalatt, de igen széles kort! Bar a palyazat az egész
helyi lakossagot érinti a tarsadalmi egy(ttélés, felzarkdzas, kozosségfejlesztés tekintetében,
hatranyos helyzetlinek egy nagyon széles kort, de nem mindenkit tekinthetiink.)

A foglalkoztathatosagot javito tevékenységcsomagnal a célcsoport a kiirds szerint a

hatranyos helyzetii csoportokhoz tartozé aktiv kortii emberek korét jelenti.



Ennek kapcsan fontos kiemelni, hogy

: egyfel6l éppen a megalapozo szolgaltatasok
fejlesztését, masfeldl sok esetben jelenleg is allasban l1év6k képzését, segitését, ami
nem kompatibilis a sz(iken értelmezett hatranyos helyzettel.?
Mivel a konstrukcido nem jelol meg konkrét dgazatokat, amelyekre koncentrélna, igy
nem lehet hozza kotni dgazati jogszabalyok értelmezését, definicidjat (ezek ugyanis
sokféleképpen értelmezik a hatranyos helyzetet). Ugyanakkor a palyazat
egyértelmuen kijeldli a legfontosabb intézménytipust, amelyiknek a fejlesztése és a
klienskore a cél, nevezetesen a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlatokat. Ezek
»alacsony kiiszob( szolgaltatasoknak” mondhatdak, azaz olyan szolgaltatasoknak,
amelyet gyakorlatilag barki igénybe vehet.
A kiiras formai, jogi oldalrél nem tartalmaz ennél tébb, erésebb kikotést, ezért
szakmai megkdzelitést alkalmaztunk, vagyis az adott beavatkozasi tertletek
figyelembe vételével definialtuk, kit is tekintlink célcsoportnak, a palyazat leirdsaban

(alabb az idézet a HEEFT vonatkozo része):

,Az érintett térség életminéség mutatdi és foglalkoztatdsi helyzete jobb az
orszagosndl. A hatrdnyos helyzetet a helyi viszonyok fényében a helyiek tdgabban
értelmezik a hagyomdnyosndl. A hdtrdnyos helyzetii emberek kérét a térség
adottsdgait tekintve, a helyi tdrsadalom egészéhez mérten a kévetkezékkel irhatjuk
le:

e a madsutt is hatranyosnak tekinthetd csoportok tagjai, mint a
mélyszegénységben él6, jovedelemmel nem rendelkezé, dlldstalan,
regisztrdlt dllaskeresd, alacsony iskoldzottsdgu, sulyosan
egészségkdrosodott, roma emberek,

e a munkahellyel rendelkezé, de dolgozoi szegénység dltal érintett,

tehdat alacsony munkajévedelemmel biro emberek és csaladjaik, az

Itt hivjuk fel a figyelmet arra, hogy a projektnél nem elvart kimenet és indikator a projektbe bevont emberek
foglalkoztatasa! A cél az, hogy azoknak, akik megfelelnek a hatranyos helyzet jelen projektben igen tagan
értelmezett definicidjanak, azoknak a foglalkoztatdsi esélyeinek, karrierépitésének, foglalkoztatasi elémenetelének,
stb. lehetGségeit javitsuk. Tévedés csak allaskeres6kre gondolni, tévedés a mostandban gyakori munkadgyi
intézménnyel valé egyiittm(ikodésen alapulé programban gondolkodni. Eppen az a lényeg, hogy olyan
tevékenységek torténjenek, ami segiti barkinek a tovabblépését, legyen alldsban Iév8 vagy nem.



egysziilGs csalddok, a végzettségiiknek megfeleld dlldst helyben nem
taldlé emberek,

o édlethelyzetiik, csaladi kériilményeik miatt magukban nehezen
boldogulé emberek, mint példdul idds, beteg, fogyatékossdggal élé
csalddtagot gondozo csalddok, kiilbnésen, ha egyediildllé nék vagy
férfiak stb.,

e olyan csalddok, sziil6k, egyediilallé emberek, akik magukban nem
tudjak megteremteni annak feltételeit, hogy képességeik és
elképzeléseiknek megfelelé6 modon fejlesszék magukat, tanuljanak,
tanfolyamokon, kulturdlis programok vegyenek részt.”

Ez a meghatarozas, bar mas formaban, de gyakorlatilag megegyezik azzal a hatranyos helyzet
értelmezéssel, amelyet az unids tdmogatdsok felhasznalasdra vonatkozé rendelet haszndl. Bar a
jogszabdly, jelen esetben zavaré mdédon, a bértdmogatasok érintettjeit specifikdlja, de mas definicio
hidnyaban ezt az értelmezést lehetséges itt hasznalni. A 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014-

2020 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazoé tdmogatasok
felhaszndldsanak rendjérdl a 4.5 Bértdmogatds pontja szerint:

4.5.3. Hatranyos helyzetl személy
4.5.3.1. a foglalkoztatast megel6z6 6 hdnapban rendszeresen fizetett alkalmazasban nem
allé személyek,
4.5.3.2. az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k, akik nem szereztek kdzépfoku
végzettséget vagy szakképesitést (ISCED 3),
4.5.3.3. az 50 éven felili életkoru személyek,
4.5.3.4. a megvaltozott munkaképességlek,
4.5.3.5. a gyermekgondozast segit6 ellatasrdl, a gyermekgondozasi dijrdl, a
gyermeknevelési tdmogatasrol, dpolasi dijrdl visszatérok,
4.5.3.6. a palyakezd§, vagy 25 év alatti életkoru fiatalok,
4.5.3.7. az egy vagy tobb eltartottal egyediil él6 felnGttek,
4.5.3.8. az olyan agazatban vagy szakmaban dolgozd személyek, amelyben 25%-kal nagyobb
a nemi egyensulyhidny, mint a valamennyi gazdasagi dgazatra jellemzd atlagos

egyensulyhiany, és ezen személyek az alulreprezentalt nemi csoportba tartoznak, vagy



4.5.3.9. az etnikai kisebbséghez tartozé személyek, akiknek szakmai, nyelvi képzésiik vagy
szakmai tapasztalatuk megerdsitésére van szikségiik ahhoz, hogy javuljanak munkaba all3si
esélyeik egy biztos munkahelyen.
Kicsit talan a jogszabalyi szovegnél érthet6bben érdemes 6sszefoglalni, kikrél is lehet sz6.
Akik tehat a tag értelmezésbdl kimaradnak a jogszabalyi felsorolds szerint, azok a 25 és 50 év
kozotti férfiak lehetnek, akik nem tartoznak egyik kiemelt csoport tagjai kozé sem, tehat nem

nevelnek egyediil gyereket, volt allasuk az elmult fél évben, diplomdasok, nem megvaltozott
munkaképességliek. Ez még igy is egy igen tag értelmezés.

Tehat mindenki a hatranyos helyzet(i célcsoport tagja lehet, barki,
e aki 25 év alatti vagy 50 év feletti, akar férfi, akar né,
e akinek nincs érettségije, nemétdl fliggetlendl,

e ndk bizonyos munkakorékben, de elnSiesedett palyakon jelen meghatarozas értelmében a
férfiak,

o gyerekeiket egyedill nevel6 férfiak és nék, de azok is, akik feln6ttkord eltartott
csaladtagjukrol egyediil gondoskodnak,

e akik gyerekgondozas utan munkat keresnek,
e megvaltozott munkaképességli emberek,

e éslehetnek etnikai kisebbségek tagjai is.

Mint a projektben megjelend Uj szakembereket 6sszegz6 alfejezetben jeleztiik, Dunaalmas és
Neszmély két olyan teleplilés ebben a programban, amelyik a tébbiektél eltéré adottsagokkal
rendelkezik.

A masik 6 telepiléstdl eltér6en ebben a két faluban nem alkalmaznak sem mentort, sem
kozosségszervez6t. Emellett ez a két falu az, ahol nem m(ikédik a projektben nevesitett csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat (a masik 6 telepiilést vagy a helyi intézmény — Komdrom esetében — vagy a
térségi szolgaltatd — Kuckd — latja el). Ebbdl kovetkez6en a hatranyos helyzetlekre iranyuld
programok kore ezeken a telepiiléseken az OFA 3ltal biztositott szolgdltatasokbdl allnak, illetve a
széles réteget célzo helyi kozosségi programok, pontosabban rendezvények jelennek meg itt.



A projekt szervezeti keretei és adottsagai miatt ez egy valddi szakmai kérdés, amit érdemes
még tovabb tisztazni a projektben dolgozdé munkatarsaknak, leginkdbb azon kérdések mentén,

hogyan oldhaté meg a legeredményesebben
e az Uj munkatarsak szervezeti beillesztése,

e munkdjuk szakmai iranyitdsanak biztositasa, illetve a munkajuk utdni szakmai
felel6sségvallalas kérdéseinek tisztazasa

e valamint munkakoreik elnevezésének pontositasa a jogszabalyi elvarasoknak megfelel6
végzettségek néz6pontjabal.

Egy lehetséges megoldas lehet, amelytdl eltéréeket is nyilvanvaldan kidolgozhatnak a projekt

munkatarsai:

amennyiben csaladsegité/csaladgondozd munkakor ellatasanak megfelel§ végzettséggel
és/vagy munkatapasztalattal nem biré munkatarsak is dolgoznak a projektben, munkakorik
elnevezését és feladatkoriik lehatarolasat indokoltabb lehet esetleg szocialis segité vagy mas, a
jogszabalyi elvarasoknak ellent nem monddé munkakorre alakitani, illetve a még be nem toltott
munkakorokre az elGirdsoknak megfeleld végzettséggel felvenni munkatdrsakat.

A két, eltér6 adottsagokkal rendelkezé intézmény, a Tampont és a Kucké esetén ennek
attekintése és a projekt szervezeti, fliggelmi viszonyainak és a szakmai iranyitas kérdésének
O0sszehangolasa szikségesnek tlinik, és nagyban segitheti a szakmai tevékenységek teljesiilését.

A kozosségi alapokra épité programnak igen sok elemét civil szervezetek valdsitjak meg. A
humadn kozszolgaltaté intézmények egylittm(ikodése dltalaban valamilyen formaban megjelenik
civilekkel, egyhazi szervezetekkel térténé koz6s munka formajaban, ez itt most kiilén megerGsitést
nyer. A civil és egyhazi szervezetek elérnek mas csoportokat is, mint a szolgdlaté intézmények, igy a
programjaik soran k6zos kommunikdacié, a mentorok és kozosségszervez6k intenziv jelenléte
segitheti a hatékonyabb segit6 munka megvaldsitasat. A szektorok kozotti egytttmikodésnek a
jelent6sége nem csupdn abban rejlik, hogy esély van koncentraltabb médon segiteni, a

problémakat 6sszehangolt er6forrasokkal megoldani. Nagyon jelentds a hatasa annak, hogy a



kozszféraban megszokott és elvart miikodésmaddoktdl eltérs a civil, egyhazi kozosségek és a piaci
cégek mikodésmadia, igy ezek a helyzetek Uj néz6pontok megjelenitését is generalhatjak. Ez
nagyon hasznos olyan ligyekben, mint amirél jelen projekt is szél, amikor egy helyi tdrsadalom

kiilonb6z6 szereplGinek egylittm(ikodése nem csak eszkdz, hanem tulajdonképpen cél is.

Mint lathato, a projekt Iényegét tekintve a helyi tarsadalmi szerepl6k megerdsitésére és a
vellk egylttm(ikodé megolddsokra tdmaszkodik igen erSteljesen. Ennek indokldsdara és
maodszereire mar tobb helyltt kitértlink, ezért itt most szdmba vessziik, témakoronként, milyen
egyluttmikodésekre nyilik lehet6ség ennek a projektnek a keretein bellil.

Gyerek és ifjusagi ligyek:

nyari gyerekétkeztetés

tanodai programok

fiatalok felkészitése

ifjusagi fesztival és taborok

EgészségmegOrzés, prevencio:

drogmegel6z6 sportesemények

e relaxacios foglalkozasok gyerekeknek

e egészségnapok

o egészségvédelmi elGadasok

e id&sek termalfiird6 latogatasa

e babamasszdzs tanfolyam

o ifjusagi egészségprevencids programok
e szenvedélybeteg és egészségmegl6rzd csoportfoglalkozasok
e azbeszt szlirGprogram

e érvéds programok

o fogyatékossaggal él6k csalddi programjai

Sport:

sportnapok

bajnoksagok



Haztartasvezetés, gazdalkodas csaladoknak:
e f6z6klub fiataloknak
e haztartasgazdalkodasi klub
o kozosségi kert
o kozosségi ebédlGasztal
Személyiségfejlesztés, készségek fejlesztése:
e egylttmikodés fejlesztése tréning
e munkara valé alkalmassag er@sitése tréning
e nyelvtanulas
e digitalis kompetencia fejlesztés
e eredményes partnerkommunikacio tréning
e id6gazddlkodas tréning
e stresszkezelés tréning
e Onismereti tréning
Alkotas, miivészet:

kis kézmivesek

e kézmives programok nagyobb rendezvényeken

Valamennyi rendezvényt civil vagy egyhazi szervezetek, kozosségek szervezik, veliik vald
egyuttm(kodés a fentiekben leirt Uj kapcsolatokat erésitheti.

A program keretein belll a munkaltatdk érzékenyitése, szemléletformaldsara is iranyulnak
programok, ami azt segitheti el6, hogy a nehezebben foglalkoztathatd emberek kozil is valasszanak
munkavallalékat. Minden ilyen egylttmdkodés piaci cégekkel, vallalkozasokkal lehetGséget termet
arra is, hogy eddig még ki nem probalt egylittm(ikodéseket alapozzanak meg (akar a vallalati
adomanyozasi vagy dnkéntes programokra gondolunk, akar arra, hogy megkonnyiti példaul a
személyes kapcsolat egyes ligyfelek munkahelyi problémai kapcsan az egyeztetéseket).

A projektben alkalmazasra keriilt 7 k6zosségszervezd, akiknek alapvetd feladata a helyi
kozosségi kezdeményezések tamogatasa, a projekt forrasaibdl kialakitott kozosségi terek

tartalommal valé megtoltésének elGsegitése, valamint a kozosségi felmérés elGkészitésében és



lebonyolitdsaban valé teviSleges részvétel. A kozosségszervezdk tehat szintén kulcsszerepl6i ennek
a szakmai programnak, az & tajékoztatasuk, a feladatok kozos értelmezése jelentésen novelheti a
program eredményességét, sikerességét.

Els6sorban a k6zosségi felmérés sordn keriilnek olyan helyzetbe, hogy a csaldd- és gyermekjoléti

szolgaltatasok feladatellatasat, illetve tajékoztatasat segiteni tudjak. A kozosségi felmérés soran

elsé6 lépésben egyéni feltard beszélgetések keretében,

majd a felvetett témakat 0sszegzd kérddiv készitésekor,

ezt kovetGen a kozosségi felmérés kérdbiveinek kitoltésekor, lekérdezésekor
o végil az ezeket 6sszegz6 lakossagi férumokon, beszélgetéseken

nyilik lehet6ség arra, hogy a témaba vagé relevans informacidkat eljuttassuk olyan

emberekhez, akik készek egylttmikodni a szocidlis intézményekkel, masok segitése érdekében.

Ezen tulmenden aktiv bekapcsoldédasuk a szakmakozi egylittm(ikodésekre épiil
mUhelymunkakba (lasd kés6bb) szintén jelentds informacids csatorna kialakitasat teszi lehetévé.
Emellett valamennyi kozosségi esemény, civil és egyhazi rendezvény, amely tematikajdban a
csaladokradl, segitségnyujtasrél, egymas tamogatasardl, stb. szdl, olyan terep, ahonnan és ahova
fontos hireket szallithatnak. A telepilések civil jelz6rendszereinek megerGsitése éppen annyira
ennek eredménye lehet, mint a helyi tarsadalom informaldsa az elérhet6 szolgaltatasokradl,

lehet6ségekrél, programokrdl, mentorokrdl, stb.

A projekt sordn nem csupan a jelz6rendszer Ujragondolasa és megerdGsitése, a kozos
témateriiletek mentén szervezett programok jelentenek talalkozasi felliletek a tdbbi human
szakteriilet és intézmény képviselGivel. Fontos szakmai megvaldsitd partner az OFA, a mentorok e
kiils6 partner médszertanat is alkalmazzdak munkajuk soran, elsésorban az egyéni fejlesztési tervek
készitésekor.

Emellett a projekt indulasa el6tt hianyzé szakteriiletek képviselGi is alkalmazasra kertilnek, igy
pszicholdgus és szupervizor, valamint mediator képzésen vesz részt csalddsegités munkatars.

Ezek az Uj szakemberek nem csupan attdl hoznak valtozast az intézmények mikodésében és
szakmai munkajaban, hogy eddig hidnyzé szolgdltatdsok nyujtasara lesz lehet6ség, hanem azaltal is,



hogy az eltérd szakmai tudasok és néz6pontok megtermékenyitéen hatnak az esetek atgondoldsa
soran, tehat ilyen értelemben is megujuldst, szakmai megerd&sitést jelentenek.

A palyazatban alkalmazott uj munkatarsak kompetenciai, helye ebben a modellben nagyon
erdsen fligg attdl, milyen végzettséggel és tapasztalattal birnak. A készilé mentori médszertan
pontositja feladatkoriiket, ami alapjdn részletesen meghatdrozhatdak az egyes intézményekben
dolgozé munkatdarsakkal valé egytttm(kodések tartalmai.

Komarom a legnagyobb teleplilés ebben a projektben, a legnagyobb szocidlis intézménnyel.
Labatlan csalad- és gyermekjodléti szolgalata ellatja a projektbeli 5 teleplilést, és a kozos munka a
komdromi intézménnyel tapasztalatcserére, koz6s megolddsok kidolgozasara ad lehet6séget. Két
projektbeli kisteleplilés esetén az OFA-s programelemmel sikeriil elérni a hatranyos helyzeti
embereket.

A projekt inditasa soran értelemszer(ien kezdtek felmeriilni azok a szakmai megvaldsitast
érint6 kérdések, amelyek természetes és szlikségszer(i médon fogalmazédnak meg minden olyan
szakmai projekt soran, ahol az addig jellemz6 napi rutinoktdl eltéré Gj megkozelitések
megjelennek. Ez minden esetben annak a jele, hogy Uj megoldasok, megkozelitések jelennek meg,
tehat mindenképpen pozitivan értékelhetd jelenség. Ennek érdekében kerllt a projekt
tevékenységei kozé ez a miihelymunka-sorozat, amely egyfajta szakmai folyamat-tanacsadasként
segiti a munka elinditdsat, a mddszerek finomitasat, és a felmerilt szakmai egylittm(ikodési
lehet&ségek megerdsitését.

Az elsé rovid id6szak tapasztalatai alapjan elkészilt és a szakmai résztvevGkkel egyeztettik a
mUihelymunkak tervezett tartalmat.

1. alkalom — Szakma- és intézménykozi egyiuittm{ikodés I.
Cél:

A projektben a dolgozd csaladgondozdk, esetmenedzserek, szocialis asszisztensek és mentorok
kozotti kompetenciahatdrok, feladatok és egylittm(ikodési lehet&ségek tisztazasa, pontositasa,
tdmogatasa

Tervezett tartalom:



e A projekt tartalmanak attekintése olyan mélységében, hogy segitse az egytittm(ikodési
igény értelmezését

e A résztvevlk szakmai tevékenységeinek attekintése és az érintkezé felliletek feltardsa
e A feladatok és kompetenciak hatarainak tisztazasa

e Egyuttm(ikddések megtamogatasa, bizalom erdsitése, koz6s munka feltételeinek javitasa

2. alkalom — Szakma- és intézménykoézi egyiittmiikodés Il.
Cél:

A terileten dolgozd human (szocialis és gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi) szakemberek, a
mentorok, a karitativ és gyermekvédelmi munkdban érintett civil szervezetek laikus tagjai,
Onkéntesei kdrében a jelz6rendszeri feladatok és felelGsség pontositasa, felerdsitése

Tervezett tartalom:

A jelz6rendszer mikodésére, miikodtetésére valaszokat keresé egylittm(ikodé miihelymunka

3. alkalom — Szakma- és intézménykozi egyiittmikodés Ill.
Cél:

A blincselekmények elkovetésének és aldozattd valas megel6zése terén érintett szakemberek és
laikusok egylttm(ikodésének erésitése, blinmegel§zési stratégidt megalapozé kdzos gondolkodds
elésegitése, stratégiai iranyok kijel6lésének tdmogatasa

Tervezett tartalom:

o A résztvevik szemléletmaddjanak, szakmai szempontjainak, érdekeltségeinek és
tevékenységeinek attekintése

o KoOz06s értelmezések kialakitasa
e Egylttm(ikddések megtamogatdsa, bizalom erdsitése, kozos munka feltételeinek javitasa
o Blinmegel6zési stratégia irdnyainak kozos kijelolése

e , abiztonsag minden el6tt” (Safety First stratégidk kialakitasa intézményekben,
kozosségekben, teleplilésen —hogyan vonjuk be a kozosséget kialakitasukba és
fenntartasukba?) szemléletmdd attekintése

4. alkalom — Szakma- és intézménykozi egylittmikodés Ill.



Cél:

A human szakemberek (elsésorban szocialis és gyermekvédelmi terileten dolgozdk)
szemléletmddjanak tagitdsa, eszkoztaranak bévitése

Tervezett tartalom:

o Aldozattd valas megel&zése, kiemelt figyelemmel a csalddon és iskoldn beliili erészakra;
mivel segitlink és mivel nem?

e Poszttraumas stressz rendellenesség felismerése — mit tegylink, tehetilink a traumatizalt
aldozattal?

e Aldozattdmogatas az intézményrendszer kiildnbdzé szintjein
e Resztorativ technikdk — oktatdsi és egyéb intézményekben

A tervezet 6sszességében alkalmazkodik a projekt tartalmahoz, a felmeriilt és varhatéan
késébbiekben felmeriils, egylttmikddéseket segiteni képes megkdzelitéseket alkalmazza. Azok a
maodszerek, amelyek a mihelymunka sordn el6segitik a koz6s szakmai nyelv kialakitasat, el6segitik
mindekozben annak a k6z6s munkanak a megalapozasat, amelyik tekintettel van a kiilonb6z6
szektorokban, mas-mas telepuléseken, eltéré szakmai és intézményi kdzegben dolgozd, de kézos
célok eléréséért dolgozod szakemberek és laikusok eltérd elvarasaira. A témateriiletek minimalis
valtozhatnak a megvalésitas soran, alapvet6en annak mentén, hogy a résztvevdéi visszajelzések
milyen hangsulyos kérdéseket, problémdkat igényeket fogalmaznak meg annak kapcsan, hogy
milyen megerd@sitésre, Uj ismeretekre, koz6s munkara van szlikség a sikeres egytttmdkodés
megvaldsitasa érdekében.

A humadn kozszolgaltatasok és egyéb human szolgaltatdk szakemberhidnyat enyhitd, térségi
és intézménykozi egylittmUikodések és kapacitasfejlesztések implementaldsat szolgalé els6
m(ihelymunka sordn azokat a legfontosabb kérdéseket dolgoztuk fel a résztvevé helyi csalddsegitds
és mentor, kozosségszervezd munkatarsakkal, amelyek a k6z6s munka elinditasa, a feladatok,
felelGsségi korok lehataroldasa szempontjabadl alapvetbek voltak. Tekintettel arra, hogy jelen
maodszertani anyag elkésziiltét megel6zte az elsé muhely, igy annak tapasztalatai is részben mar
beemelhetbek.

A kozos munka soran attekintettiik az egymastdl a projekt szempontjabdl jelentGsen eltéré
adottsagokkal dolgozd komaromi és ldbatlani intézmény

e szervezeti kereteit,

e a fliggelmi viszonyokat



e azalkalmazott mentorok és csalddsegit6k helyét ezekben a rendszerekben

e aszakmai iranyitas és a projekt iranyitdsanak csatornait

e acsaladsegit6k, a szocialis asszisztensek, az esetmenedzserek és a mentorok feladatait
e tisztaztuk az érintett kollégak aktiv részvételével kompetenciahataraikat

e szamba vettiik a varhato szakmai feladataik korét és azokat értelmeztiik

o vildgossa és explicitté tettiik a szakmai kompetenciahatarok és a kiilonbo6z6 felkésziiltségl
szakemberek egyluttm(ikodése esetén az esetek atadasanak sziikségességét és a
felelGsségvallalas jelentGségét.

Nyitott kérdések maradtak, amelyek a szakmai munkat irdnyitd intézményvezetSket segitik abban,
hogy tisztdzzak a projekten beliil azokat a kérdéseket, amelyek a napi munka hatékonyabb
elvégzése szempontjabdl elengedhetetlenil sziikségesek.

A f6 kérdések, amelyek tovabbi tisztazast igényelnek a szakmai megvaldsité munkatarsak kozott:

e Akllonb6z6 telepuléseken mikddd, dnkormanyzati intézményekben és a projektben az
onkormanyzati hivataloknal alkalmazott mentor és csaladsegit6 kollégak kdzos szakmai
munkavégzését hogyan és ki iranyitja napi szinten, szakmailag?

o Az eltérd adottsagokkal m(ikodé helyi szolgaltatdk egylttmiikodését a projekt szakmai
iranyitéi koézal ki feltgyeli?

A jelz6rendszer megbizhatd, érdemi mikodése nem egyszerlen egy jogszabalyi elvarasnak valo
megfelelés miatt kulcskérdése a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdknak. Mindkét projektbeli
intézmény szamara, bar kilénboz6 okokbdl, nehézségeket okoz az dltaluk megfelel§ szinvonalinak
és hatékonysagunak itélt jelz6rendszer m(ikodtetése. Mint a fentiekbdl nyilvanvaldan kidertilt, a
helyi tarsadalom kozosségi aktivitasaira alapozé felzarkdzasi és helyi tdrsadalomfejlesztési
tevékenységek kulcsa a kiilonféle tarsadalmi csoportok, szerepl6k, intézmények egyittm(ikodése,
kommunikacidja. Ezért mindenképpen kulcselemnek tekinthetd a jelz6rendszer dinamizaldsa,
illetve a projekt szakmai programelemeinek, tevékenységeinek olyan egymasra haté és egymast
erdsité fejlesztése érhetd el, ami jelent8s szinergikus hatasokat biztosit és aminek eredményei
mindemellett fenntarthatdak is. A megerdsitett kapcsolatrendszer, a kommunikdacié gyakoribba és

adekvatta valasa a szakmai szolgaltatasok és egylttmikodések mindségi fejlédésének alapja.



A blinmegel6zési stratégia latszolag kilég ennek a projektnek a szakmai logikajabdl, valéjaban
egyértelmUlien kovetkezik abbdl a k6zosségi alapu, egylittm(ikodésekre alapozd és a szakmai
maodszertanok és eszkoztar megerdsitése mellett a laikusokra, 6nkéntesekre alapozott
szemléletmddbdl. A helyi tarsadalom egyuttm(ikodésének, integraltsaganak és kozosségi
mkodésmaddjainak megerdsitése feltételezi a tagjai biztonsagérzetének és egylittmikodési
hajlandd6saganak a megalapozottsagat.

Mivel az dldozattd valds és blinmegel6zés olyan szemléletmddot igényelnek, ahol
valamennyi, a projektben alkalmazott megkdzelités erGs, ezért indokolt megerGsiteni e teriileten is
az egylttmikodéseket. Mindemellett a fenti, jelz6rendszeres témahoz is er6sen kapcsolddik e
teriilet, és egymast kolcsondsen erGsithetik a fokuszalt megkozelitések mentén er6s6dé
egyluttmdikodések. Ezt szolgalja az a mdhely, ahol a k6z6s nyelv kialakitdsa, a mar rendelkezésre all6
lehet&ségek, eszkoztar attekintése (ami azonnali eredményeket képes hozni a kdzosségek életében)
mellett koz0s stratégiat megalapozé miihelymunkara keriil sor.

Az aldozattd valas megelGzése, a mar valamiféle tamadast, bantalmazast, traumat atélt aldozatok
felismerése elengedhetetleniil szlikségesek ahhoz, hogy a megfelel6 segitséget megkaphassak.
Ekozben fontos annak a megértése is, kiilondsen a sokakkal dolgozé human szakemberek szdmara
(csaladsegit6k, mentorok, egészségligyisek, pedagdgusok, stb.) hogy felismerjék a
jellegzetességeket, fel tudjdk mérni, milyen beavatkozasokra van sziikség és mit tehetnek maguk.
Mi az, ami adott esetben tobbet art mint hasznal, és mi az ami segitség lehet az aldozatok szamara,
valdban. Mddszertani eszkdztaruk bévitését, tapasztalatcserét és a kozos tudas bévitését szolgalja

ez a negyedik m(ihelymunka.
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